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DINH NGHIA

1. Ngudi dugc bao hiém: La ngusi dugc néu tén trong Gidy chiing nhan bao hiém va hiéu luc bdo hiém da dugc xac nhan.

2. Tudi cGa Ngudi dugc bao hiém: Budc tinh theo ndm duang lich (tinh ti n&m sinh theo gidy khai sinh hodc ching minh thu
nhan dan hoac ho chiéu)

3. Cong ty Bao hiém: La Téng cong ty c6 phan Bao hiém Buu dién va cac Cong ty thanh vién, sau day goi tat 1a PTI.

4. Pon bao hiém: Bao gom Gidy yéu cau, Gidy chiing nhan bao hiém, Ban phu luc va bat ky sra d6i b6 sung nao da dugc PTI
chép thuéan.

5. Thai han bao hiém: La thai han dugc ghi trong Gidy ching nhan bao hiém.

6. Chuong trinh bao hiém: La sulua chon chuong trinh bdo hiém theo Chuong trinh bao hiém bai Ngusi dugc bdo hiém hoadc
dai dién cla ho khi yéu cau bao hiém.

7. Céng ty ciiu trg khan cap: La Cong ty clu trg quéc té SOS, dugc thanh 1ap theo luat Singapore va co tru sé chinh tai 331
dutng North Bridge, tang 17, toa nha Odeon, Singapore 188720.

8. Thanh vién trong gia dinh: La vo/chdng hop phap cla Ngusi dugc bao hiém, con(con dé hoac con nudi hap phap), anh chi
em rudt, anh chj em dau/ré, bé me d&, b6 me vo/chéng, dng ba, chau, ngusi bdo hd hop phap, bé me dugng hay con ghé.

9. Ngusi than: La vg, chdng, con cha me dé cha me vo chong, 6ng ba ndi/ngoai clia vo/chéng, cu ndi/ngoai, cu ndi ngoai cla
vo/chéng, chau ndi/ngoai, chat ndi/ngoai, anh chi em rudt, anh chi em dau/ré, chau trai/chau gai(con cta anh, chi, em),
c6 di hoac chu bac.

10. Nguai di cung: La ngusi da dat vé dé di cung Ngusi dugc bao hiém trong chuyén di va cling phai dugc bao hiém bdi mot
hop déng bao hiém du lich ctia PTI cho cung mét chuyén di.

11. Nuéc xuat hanh: La nuéc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam. Nudc xuat hanh va nuéc cu tru sé cé cung nghia va co thé
st dung thay thé& 1an nhau.

12. Nuéc nguyén xu: La quéc gia ma Ngusi dugc bdo hiém dugc trao quyén céng dan hay cu trd lau dai béi co quan chinh
quyén dia phuong cla quéc gia do.

13. Bénh vién: La mot co s kham chira va diéu tri bénh hgp phap dugc luat phap Viét Nam hodc nudc sé tai cong nhan la
bénh vién. Hoat dong chinh cla cd sé do khong phaila :
« Noi diéu tri sudi khoang hay diéu tri x6ng hai, spa, tham my....

« Noi dé an dudng phuc héi stic khée (diéu dudng), phuc héi chic ndng hodc 1a mét noi dac biét chi cé muc dich duy nhéat
la phuc vu cho nguéi gia hoadc gilp d6 cai nghién ruou, thudc phién, ma tuy hoac dé diéu tri réi loan tam than, diéu tri
bénh phong.

14. Bac sThanh nghé hgp phap: La bac sico da tiéu chuén, da dang ky va dugc phép hanh nghé y theo cac quy dinh phap luat
hién hanh, déng thai hoat dong phu hgp voi ndi dung gidy phép va linh vuc dugc dao tao. Bac si hanh nghé hop phap truc
ti€p kham chita bénh khéng dugc dong thai la Ngusi dugc bdo hiém, vo hay chéng Ngusi dugc bdo hiém, hay ngusi dugc
dang ky di cung véi Ngusi dugc bao hiém trong Chuyén di, hay ngusi cé quan hé ho hang véi Ngusi duge bao hiém.

15. Bac si tu nhan: La mot bac si dugce cdp ching chi hanh nghé nhung ho khéng dugc cap gidy phép kinh doanh theo quy
dinh cla nudc sé tai.

16. Tai nan: La mot su kién bat ngd, khong lusng truéc dugc, xay ra trong thoi han bao hiém va ngoai su kiém soat cla ngusi
dugc bao hiém, gay ra bai mét luc hitu hinh tir bén ngoai tac dong 1én than thé ngusi dugc bao hiém va la nguyén nhan truc
ti€p dan dén thuong tat than thé cho Ngusi dudc bdo hiém

17. Thuong tat: La thuong tat than thé ma Nquai dugc bdo hiém gép phai do mét tai nan gay ra va khéng phu thudc vao cac
nguyén nhan khac, dan dén ti vong hoéc tén thuong clia Ngudi duge bao hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan.

18. Thuong tat than thé: Thuong tat than thé 1a tén thuong thuc thé gay ra béi tai nan. Mot thuong tat sé chi dugc coi 3
thuong tat than thé néu no la hau qua dau tién cla tai nan va khang phai 1a mot chudi su tich tu cla tai nan hoac chan
thuong va né khéng truc tiép hoac gian tiép gay ra béi su trdm trong thém do su suy y&u thé luc, khuyét tat, qua trinh thoai
héa hoac bénh tat ton tai trudc khi bat dau bdo hiém theo Quy téc bdo hiém nay.

Quy téc bao hiém du lich Quéc t&
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19. Thuong tat toan bo vinh vién: La thuong tat lam cho Ngudi dugc bao hiém mat hoan toan kha nang thuc hién cac cong
viéc thuong nhat ctia nguai dé hay bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao ddng nao va kéo dai 104 tuén
lien tuc va khong hy vong vao su tién trién cla thuong tat do.

20.Thuong tat hay 6m dau tram trong: La khi Ngusi dugc bao hiém can cé phac dé diéu tri clia mot Bac sy va theo y kién cua
Bac sy thi tinh trang bénh tat cta Ngusi dugc bdo hiém luc d6 c6 thé nquy hai téi tinh mang va khdng phu hop véi chuyén
di hoac khong thé tiép tuc lich trinh da dat ra. Khi 4p dung d6i véi cac thanh vién trong gia dinh Ngusi dugc bao hiém thi
c6 nghia la “Thuong tat 6m dau trdm trong” dugc mdt Bac sy hanh nghé hop phap xac nhan la nguy hiém dén tinh mang va
vi vdy, Ngusi dugc bao hiém tri hoan hoac bj hily bé chuyén di ban dau.

21. 6m dau: La bat ky su thay d6i nao co thé nhan thay déi vei tinh trang stc khoe ctia Nguai dugce bao hiém, bat dau hay biéu
hién trong khi Nguai dugc bao hiém & nudc ngoai trong suét thai han ctia chuyén di ma trong dé, Ngusi dugc béﬂo hiém céan
dén sucham socy té clia bac §§/ hanh nghé hop phap hoat déng trong pham vi gidy phép ctia minh dé diéu tri Om dau dan
dén khiéu nai véi diéu kién la Om dau khong phai la bénh c6 s&n va khéng bj loai trir béi Hop déng bao hiém.

22.Tinh trang khan cap: L4 tinh trang stic khée cla Nguoi dudc bado hiém thay d6i dot ngdt, ngau nhién phai co su can thiép
diéu triy t& cap clu hodc phau thuat dé tranh de doa dén tinh mang.

23.Bénh ¢6 sén: La tinh trang suc khde cla Ngusi dugc bdo hiém da dugc chan doan mac bénh; hodc da xuat hién triéu
chiing ma théng thusng can phai di kham, diéu tri; hodc do co tinh trang dé ma bac si da khuyén la ngusi dugc bao hiém
nén diéu tri, bat ké ngusi dugc bao hiém da thuc hién diéu tri hay chua, xay ra vao bat ky thai gian nao trong vong 12 thang
truéc ngay tham gia bdo hiém.

24.Mat mét chi: La tinh trang bi cat réi mot canh tay tai vi tritu cd tay tré |én hay mot céng chan tai vi tri tir mat ca chan tré lén.

25.Mat mat: La mu toan bo hay mat khd nang nhin vinh vién clia mat.

26.26. Mat kha nang néi: La viéc khong cé kha nang phat 4m ré rang bat ky 3 trong s6 4 &m thanh tao thanh I6i néi sau day:
am moi, &m rédng va méi, &m ngac va &m vom mém; hay méat toan b day thanh quan hay tén thuong trung tam than kinh
ngdn nglr va dan dén tinh trang mat kha n&ng ngén ng.

27. Mat thinh giac: La viéc mat kha nang nghe vinh vién va khéng thé phuc hoi
Né&u a dB = M4t thinh giac tai tan sd 500 Hertz
M4t b dB = M4t thinh giac tai tan s6 1000 Hertz
Mat ¢ dB = M4t thinh giac tai tan s6 2000 Hertz
Mat d dB = M4t thinh giac tai tan s6 4000 Hertz
1/6 cla(a+2b+2c+d)16n hon 80 dB

28.Thudc va duge pham: La thudc hay dugc pham (khong phai 1a thuc pham chic nang, vitamin) do mét bac sy ké don va
dugc diéu tri cu thé cho thuong tat hay m dau / bénh tat.
29.Chi phiy té&: La cac chi phi phat sinh trong thai han chin muoi (90) ngay ké tir ngay xay ra Thuong tat hay Om dau do Nqugi
dugc bao hiém trd cho mot Bac sy hanh nghé hop phap, mot Bénh vién va/hay dich vu cap cuu lién quan dén viéc diéu tri
y t&, bao gdbm céac chi phi sau:
a. Khdm bénh, thudc theo ké don cla bac si;
b. Lién quan dén phau thuét;
c. Chup X-quang va lam céac xét nghiém chan doan do Bac si chi dinh;
d. Cho viéc tri liéu hoc buc xa, liéu phap anh sang va cac phuong phéap diéu tri tuong tu khac do Bac si chi dinh;
e.Cho dung cu y té& can thiét cho viéc diéu tri gay chi va phuong tién trg gitp cho viéc di bd do béac si chi dinh (khéng bao
gdm chi phi mua, bdo dudng, hay Iap nang, xe day).
DE dugc béi thusng theo Hgp dong bao hiém nay, viéc diéu tri, bao gém ca diéu trj bdi bac si chuyén khoa phai dugc chi dinh
bdi mot bac sihanh nghé hop phap va sé khéng vugt qua muc chi phi théng thusng phai tra cho viéc diéu tri, cac dich vu y té
hay thuéc men tuong tu tai dia phuong noi phat sinh cac chi phi d6 trong diéu kién ngusi bénh khéng co bat ky loai hinh bao
hiém nao khac.
30.Hanh ly ca nhan: La nhiing d6 dung thudc sé hiiu ca nhan thusng duge Ngusi dudc bao hiém mang mang theo trudéc luc
khéi hanh phuc vu chuyén di. T4t ca cac dé vat phai thudc sé hiiu ciia Ngusi dugc bao hiém, khong phai 1a dé di thué, vay
mugn hay d6 dugc gi gidi, cadm ho.

Quy tac bao hiém du lich Quéc t&
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31. May tinh xach tay: La may tinh xach tay |1a cac loai may vi tinh xach tay, s tay dién td, Laptop, Notebook, Ultrabook,
Sub-notebook va céc thiét bi di cing véi may tinh xach tay.

32.Doi hodc bd: La nhiing tai san hoac vat dung cé hai hay nhiéu hang muc. Viéc danh gia mat hay tén that déi véi cac hang
muc nay sé dudc tinh theo ty & hgp Iy va tuong Ung véi gia tri cla déi hodc bd, dong thdi khéng dugce hiéu |a tén that toan
bd cla tai sdn do. Mot cap hay mot bo do vat sé dugc coi la mot do vat (vi du: 1d6i gidy, 1cai may quay phim cung cac éng
kinh va thiét bj tiéu chuan kém theo).

33.Hang muc: 1a mot nhom tai san hoac vat dung dugc goi dusi mot tur, cum tir(Quéan o, giay dép...) hodc co cung chic nang
(ghi hinh, thu thanh....)

34.Nhiing dé dac c6 gia tri: La cac mon dé vat 1am bang vang, bac, cac loai trang stc bang kim loai quy, 16ng thud, déng ho,
da quy.

35.Hanh déng khing bé: La mot hanh dong hay su de doa béng bao luc hodc hanh dong gay tén hai dén cudc séng clia con
nguoi, tai san vo hinh hodc hiu hinh hay co s6 ha tdng ma cé y dinh hay muc dich ép budc chinh phd hay dat dan ching
trong tinh trang hoang sg hai.

36.Ngi cong cong: La bat ky noi ndo ma cong chung cé thé ra vao chang han nhu(bao gém khong gidi han bai) san bay, clia
hang, nha hang, sanh khach san, bai bién, san gén, dusng dua, cac cong s v.v. va nhung nai tuong tuy.

QUYEN LGOI BAO HIEM

Quyén Igi 1- Chi phi y t& va Chi phi nha khoa do tai nan phat sinh é nuéc ngoai

PTI sé béi thusng cho Nguai dugc bao hiém dén t6i da s6 tién bdo hiém quy dinh tai Chuong trinh b&o hiém lua chon c4c chi
phiy t& nhu dinh nghia & trén va xay ra trong khi 8 nuéc ngoai, lién quan dén Thuong tat va Om dau ma Ngusi dugc bdo hiém
gap phai va khéng phu thudc vao bat cir nguyén nhan khac.

Quyén Iqj bao hiém nay cling bao hiém cac Chi phiy té phat sinh trong qua trinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam d&i véi Thuong
tat hay Om dau ma Nqusi dugc bao hiém da gap phai trong khi 6 nuc ngoai. Thai han dé tién hanh viéc diéu triy t& nhu vay
dugc quy dinh cu thé nhu sau:

a. Néuviécdiéutriy té& da khong dugc thuc hién & nuéc ngoai, Ngusi dugc bao hiém phai thu x&p dé diéu triy té tai Viet Nam
trong vong 1tuén ké tu khi tré vé Viét Nam. Ké tu ngay dugc diéu tri lan ddu tién tai Viet Nam, Ngusi dugc bao hiém co
t6i da khéng qua ba muci mét (31) ngay dé tiép tuc viéc diéu triy té tai Viet Nam hoac dugc thanh toan chi phiy t& nhung
khong vuot qua 15% quyén Igi bdo hiém téi da theo quy dinh tai Quyén Igi 1, tly thudc vao su viéc nao xay ra trudc.

b. N&uviéc diéu triy t& da dugc thuc hién & nuéc ngoai, Ngusi dugc bao hiém cé téi da ba muci mét (31) ngay ké tu ngay tré
vé Viét Nam dé tiép tuc viéc diéu triy té tai Vit Nam, hoac dugc thanh toan chi phiy t& nhung khéng vuot qua 15% quyén
lgi bdo hiém t6i da theo quy dinh tai Quyén Igi 1, tuy thudc vao su viéc nao xay ra trudc.

Tong s6 tién t6i da co thé dugc thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém theo quy dinh tai diém (a) hodc (b) néu trén khi Nguoi

dugc bao hiém dat 65 tudi tré 1en sé bang khong qua 2.5% quyén Igi bdo hiém t6i da theo quy dinh tai Quyén lgi 1.

Chu y: Trong moi trusng hop, téng Chi phi'y t& phat sinh 6 nuéc ngoai va tai Viét Nam sé khong vudt qua quyén Igi bdo hiém

t6i da theo quy dinh tai Quyén Igi 1.

Viéc diéu triy t& bsi mot bac sidiéu tri badng thao dugc, cham clu, phuong phap nan khép xuong va nan xuong déi véi thuong

tat gap phai 6 nudc ngoai dugc thanh toan téi da 5.000.000 VND cho mét tai nan.

N&u Ngusi dugc bao hiém dugc hoan tra toan bd hodc mot phan cac chi phiy té tir bat ky ngusi nao hay ngudn nao khac, PTI

chithanh toan cho phan Chi phiy té con lai cho dén gidi han dugc a4p dung. PTIsé chihoan trd cac chi phi phat sinh 6 Viét Nam

(néu co) phl hop voi cac quy dinh clia phap luat hién hanh & Viét Nam.

Quyén Igi 2 - Van chuyén khan cap

Trusng hop Ngusi dugc bdo hiém bi 6m dau hodc thuong tat trdm trong & nuéc ngoai can phai diéu tri khan cap va néu theo y

kién ctia SOS hoac dai dién c6 thdm quyén ctia SOS, can phai chuyén Ngusi dugc bao hiém dén mot noi khac dé diéu triy té,

Quy téc bao hiém du lich Quéc t&
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ho&c dua Ngusi dugc bao hiém tré vé Viét Nam hodc nudc nguyén xur, SOS sé thu xép dé dua Ngusi dugc bdo hiém di cap cuu
b&ng cach st dung nhiing phuong tién phu hop nhat, can c vao muc do trdm trong cua tinh trang suc khde ctia Ngusi dudc
bao hiém. PTI sé thanh toan truc tiép cho SOS cac chi phi dugc bdo hiém dén gidi han trach nhiém bao hiém theo chuong
trinh bdo hiém lua chon néu vé géc cla Ngusi dugc bao hiém khong cé gia tri héi huong, véi diéu kién Ngusi dugc bao hiém
phai ndp lai phan vé chua dung do cho PTI.

Quyén Igi 3 - Dua thi hai vé Viét Nam

Né&u do Thuong tat hay Om dau ma Ngusi dugc bao hiém gap phai trong khi 6 nudc ngoai khién cho Nguoi dugc bao hiém ti
vong trong vong 30 ngay ké ti ngay xay ra Thuong tat hay ngay bat dau Om dau diéu kién 1a nguyén nhan gay ra chét hoéc
thuong tat dé phai phat sinh trong thai han bdo hiém, SOS sé thu x&p dé dua thi hai cia Ngudi dugc bdo hiém vé Viét Nam.
PTI sé thanh toan truc tiép cho SOS cac chi phi dugc bdo hiém lién quan dén viéc dua thi hai vé nudc nhu vay téi da dén gioi
han trach nhiém bao hiém clia chuong trinh bdo hiém lya chon.

PTI khéng boi thusng cho céac chi phisau day :

1) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thi ba cung cap va Ngusi dugc bdo hiém khéng cé nghia vu thanh toan,
hay cac chi phi khac da dugc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) B4t ky chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai ctia Ngusi dudgc bao hiém nhung khong dugc SOS chap thuan va thu xép.
Quyén Igi 4 - Dua thi hai vé nuéc nguyén xi

Né&u do Thuong tat hay Om dau ma Ngu6i dugc bdo hiém gap phai trong khi & nuéc ngoai khién cho Nguei dugc bao hiém tl
vong trong vong 30 ngay ké tu ngay xay ra Thuong tat hay ngay bat dau Om dau, véi diéu kién 1a nguyén nhan gay ra chét hoac
thuong tat do phai phat sinh trong thai han bao hiém, SOS sé thu x&p dé dua thi hai ciia Ngusi dugc bao hiém vé nuéc nguyén
xU. PTI sé thanh toan truc tiép cho SOS cac chi phi dudc bdo hiém lién quan dén viéc dua thi hai vé nudc nhu vay téi da dén
gi6i han trach nhiém bao hiém cla chuong trinh bdo hiém lua chon.

PTI khéng boi thusng cho cac chi phi sau day :

1) Bat ky chi phi nao phat sinh cho cac dich vu do bén thi ba cung cap va Ngusi dugc bao hiém khéng cé nghia vu thanh toan,
hay cac chi phi khac da dugc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) B4t ky chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai ctia Ngusi dudgc bao hiém nhung khéng dugc SOS chap thuan va thu xép.

Quyén Igi 5 - Dich vu ho trg y té& toan cau va ho trg du lich (SOS)

Coéng ty cuu trg khan cap sé thuc hién thu x&p hd trg y t& khan c&p cho Ngusi dugc bdo hiém. Trong trudng hop can nhiing
dich vu liét ké dudi day, Ngusi dugc bdo hiém hay dai dién Ngusi dugc bao hiém phai lién hé ngay dén Diém thudng truc cla
Coéng ty clu trg, s6 dién thoai dugc ghi trén thé cuu trg, tai Thanh phé HO Chi Minh - Viét Nam dé dudc giup da.

Khilién hé yéu cau cu trg, Ngusi dudgc bao hiém hoac dai dién Ngusi dude bao hiém phai théng bao dung tén Ngusi dudc bao
hiém, s6 Don bao hiém ciing nhu tinh chat rdi ro, noi va ngudi lién hé, théng tin. Sau khi danh gia, Céng ty ctu trg khan c&p
sé cung cap dich vu va thanh toan cac hoa don phat sinh nhu quy dinh trong diéu kién va diéu khoan ctia Don bdo hiém nay.

a. Dich vu théng tin trudc chuyén di: Céng ty clu trg khan cap sé cung cép cac thong tin lién quan dén thi tuc lam thi thuc va
yéu cau tiém chlng & nuéc ngoai cho Ngusi dudc bdo hiém.

b. Théng tin vé dai st quan: Cong ty clu trd khan cap sé cung cap cac dia chi, s dién thoai va gi¢ lam viéc cla cac 1anh su,
cac dai st quan gan nhat trén pham vi toan thé gi6i cho Ngudi dugc bao hiém.

c. Thong tin vé ngusi cung cap dich vu y t&: Cong ty clu tro khdn cap sé cung cap thong tin lién quan dén bac sy, bénh vién,
phong kham bénh, bac sy nha khoa va nha khoa trén pham vi toan thé giéi cho Nguai duoc bao hiém.

d. Tuvany t& qua dién thoai: Cong ty clu trg khan cap sé tu van vé y t& cho Ngusi dugc bao hiém qua dién thoai.

e. Thu x&p nhap vién: Trong trusng hop stc khoé ctia Ngusi dudgc bao hiém tré nén trdm trong va can phai nhap vién, Cong ty
clu trg khan cap sé thu x&p nhap vién cho Ngusi dugc bao hiém

Quyén Igi 6 - Tham viéng tai Bénh vién

Trong trusng hop Ngusi dugc bdo hiém phai ndm vién diéu tri noi trd trén 10 ngay lién tuc, tinh trang stic khde cdia ngusi do
khéng cho phép tién hanh van chuyén cap cliu 6 nuéc ngoai va khéng co ngudi than nao trong gia dinh 1a ngusi l6n trén 18 tudi
& bén Ngusi dugc bao hiém, PTI sé thu x&p va thanh toan 01 vé may bay khu héi loai phé théng cho 01 ngudi than sang tham
Ngudi dugc bao hiém. Chi phi t6i da khong vuct qua gidi han quy dinh trong méi Hang bao hiém.

Luu y: PTI chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mot trong hai Quyén Igi 6 hodc 7 chir khdng phai ca hai.

Quy téc bao hiém du lich Quéc t& ﬂ
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Quyén Igi 7 - Tham viéng dé thu xép viéc tang 1&

Trong truéng hop Ngusi dugc bado hiém ti vong do tai nan hay 6m dau trong khi dang 6 nuéc ngoai va khong co thanh vién
nao trong gia dinh la ngudi 16n trén 18 tudi 6 bén Ngusi dugc bdo hiém, PTI sé thanh toan 01vé may bay khu héi loai phé théng
cho 01ngusi than dé thu xép nhirng thi tuc cudi cung tai noi d&n ctia Nguei dugc bao hiém. Chi phi t&i da khéong vuot qua gisi
han quy dinh trong méi Hang b&o hiém.

Quyén Igi 8 - Cham séc tré em

Né&u tré em du6i 14 tudi di kém véi Ngusi dugc bao hiém khong co ngusi chdm séc & nuéc ngoai do Ngusi dudc bao hiém bi
thuong tat, 6m dau bénh tat trdm trong, phai nam vién ho&c tirvong, PTI thanh toan 01vé may bay hdi huong hang phé théng
dua tré do6 vé Viét Nam ho&c nuéc nguyén xd. Chi phi tdi da khéng vuot qua gidi han quy dinh cho mdi Hang bao hiém.

Luu y: Nguei dugc bao hiém phai cé su chap thuan cla PTI truée khi phat sinh chi phi quy dinh trong cac muc Quyén Igi 1dén
Quyén Igi 8 trong phan nay va toan bd nhiing dich vu d6 phai do Cong ty cliu trg khdn cap tién hanh.

Quyén Igi 9 - Tir vong hoéc thuong tat do tai nan

N&u ngusi dugc bdo hiém bi tai nan dan dén Thuong tat hodc t vong trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, véi diéu
kién 14 nguyén nhan gay ra chét hoac thuong tat dé phai phat sinh trong thai han bao hiém, PTI sé béi thusng trong gidi han
trach nhiém cda Chuong trinh bdo hiém lua chon khi xay ra su kién bao hiém thudc Bang ty 1& béi thusng dusi day:

Bang ty 1é béi thuéng

1. | Tavong 100%
2. | Thuong tat toan b vinh vién 100%
3. | Liétvinh vién va khong thé phuc héi tu chi 100%
4. | Mat toan bo va vinh vién thj luc cda ca 2 mat 100%
5. | M4t hai chi hay m&t toan bd va vinh vién kha néng st dung 2 chi 100% T§ 16 % trén s6 tién bao hiém
6. | M4t toan bd va vinh vién kha nang ndi va thinh giac 100% chinh néu trénﬂtheo Chuong
7. | Mt hoan toan va vinh vién thinh giac cia trinh bao hiem Iya chon
a) Hai tai 75%
b) Mot tai 15%
8. | Mat hoan toan va vinh vién thj gidc clia mot méat 55%
9. | Mat mot chi hodc mat hoan toan va vinh vién kha n&ng st dung 1 chi 50%

Luuy:

« Gi6i han t8i da cho mdi Nguai dugc bao hiém: dudc ghi & quyén lgi 9 véi diéu kién la khi Ngusi dugc bdo hiém da dugc hudng
bat ky Quyén Igi bao hiém nao liét ké trong phan “T vong va thuong tat do tai nan” cia Chuong trinh bao hiém nay ma vugt
qué han muc trach nhiém quy dinh cho quyén Igi 9, thi PTI sé khéng chiu trach nhiém boi thusng thém nia theo Quyén lgi
cla phan bao hiém nay.

« Trong trusng hop Ngusi dudgc bao hiém bj ti vong phat sinh khiéu nai thudc phan bao hiém nay, Ngusi dugc thu hudng
quyén |gi sé la ngudi thira ké hop phap theo quy dinh cla phap luat Viét Nam tru khi da cé su chi dinh khac ctia Ngusi dugc
bao hiém bang van ban gui cho PTI truéc dé.

« Phan Quyén Igi “Tl vong hodc thuong tat do tai nan” khéng ap dung d6i véi nhitng ngudi dugc bao hiém co dé tudi ti 66 tré 1én.
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Ouyén Igi 10 - Cat bét hay hay bé chuyén di
Huy bé chuyén di

N&u chuyén di bi hdly bd do x&y ra mét trong nhiing su kién dudi day trong vong 30 ngay (tru diém c¢) truée ngay khéi hanh cua
chuyén di:

a) Ngusi dugc bao hiém, Ngusi than hay Ngudi di cung clia Ngusi dugc bao hiém bi tir vong, Thuong tat hoac Om dau tradm
trong hodc phai qua kiém dich y té bat budc

b) Bai cong, ndi loan hay bao loan dan su né ra bat ngs va ngoai tdm kiém soat cla Ngusi dugc bdo hiém tai diém dén theo
lich trinh;

¢) Noi cu tri clia Nguei dugc bdo hiém bij thiét hai nghiém trong do chay, lut hay thién tai tuong tu (nhu bao nhiét déi, dong
dat v.v) trong vong 1tuén trudc ngay khéi hanh va doi hdi Nguai duge bdo hiém phai cé mat tai dia diém vao ngay khéi hanh;

d) Ngusi dugc bao hiém dudc triéu tap ra lam chung trudéc toa hay tham gia vao hoi dong xét xu.

Trong gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém lya chon, PTI sé thanh toan cac chi phi di lai va/hoac khach
san ma Ngudi dugc bao hiém:

a)batra trudc; va

b) Co nghia vu phai trd vé mat phap ly; va

c) Khéng thé thu hoi tu bat ky ngudn nao khac. PTI sé khong béi thuang cho bat ky ton that nao:

1. Phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc phai tudn tha cac quy dinh hay su kiém soat cla chinh phl; hoac
2. Do hang van chuyén hdy chuyén di; hoac

3. Da dugc bao hiém theo cac don bao hiém co sdn hodc cac quy dinh khac clia nha nudc/Chinh ph

4. Pa duoc khach san, hang hang khong, Cong ty I hanh hay cac nha cung c&p dich vu van chuyén hay ché 6 khac thanh toan;
hoac

5. N&u hop déng bao hiém dugc mua trong vong 7 ngay trudc ngay khéi hanh (tru trusng hop Ngusi duge bao hiém, Nguoi
than hay Ngu®i di cung bi t&r vong hay thuong tat tram trong do tai nan).

Cat bét/Rut ngan chuyén di

Quyén Igi bao hiém nay sé chi cé hiéu luc néu né dudgc mua trudc khi Ngusi duge bdo hiém biét vé bat ky tinh huéng nao cé
thé dan dén viéc gian doan chuyén di clia ngudi dé.

Nguai duoc bdo hiém co thé yéu cau béi thusng néu Ngusi duge bao hiém phai rut ngan chuyén di nuéc ngoai trong thai han
bao hiém vi:

(a) Ngusi dugc bado hiém khong thé hoan thanh chuyén di du tinh ctia minh trong khi vé hoéc chuyén du lich clia Ngusi dugc
bao hiém van con gia tri vi Ngusi dugc bao hiém bj thuong tat hodc 6m dau trdm trong va mot bac siy khoa da ching nhan
rang Ngudi dugc bao hiém khdng phu hop cho viéc tiép tuc chuyén di; hoac

(b) Ngusi dugc bado hiém phai tré vé nha & Viét Nam Ngusi than hodc Ngusi di cung clia Ngusi dudgc bao hiém bj ti vong,
thuong tat hay 6m dau bat ngd; hoac

(c) Do thién tai (nhu bao, ddng dét, |G lut) khién nguai d6 khong thé tiép tuc thuc hién chuyén di cia minh theo du kién;
(d) Do né bai cong, néi loai hay bao loan dan su bat ngs vugt ngoai tAm kiém soat ctia Ngusi dugc bao hiém; hoac

(e) Do su bung phat bénh truyén nhiém (14 loai bénh ma T6 chiic y té thé gisi khuy&n céo la lay nhiém, khong khuyén khich di
dén noi bi lay nhiém) tai dia diém dén ctia chuyé&n di ma Ngusi duge bdo dang viéng tham;

(f) Do Ngusi dugc bao hiém dugc yéu cau kiém dich y té& theo yéu cAu clia Bac si.
Trong gi6i han trach nhiém cta Chuong trinh bdo hiém lua chon, PTI sé thanh toan:

a) Cac chi phi di lai b6 sung bang dudng khong, dusng bo va dusng bién (véi gia vé hang phé théng) hay cac cho phi cho ché &
phat sinh tu viéc rut ngan chuyén di;

b) Bat ky chi phi di lai va ché nao ma Ngusi dugc bao hiém da tra truéc hodc bi phat sau khi bat dau chuyén di va
c) Cac chi phi phat sinh tir viéc kéo dai Chuyén di do Ngusi dugc bao hiém phai qua kiém dich y t& theo yéu cAu clia bac si.
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PTI sé khong thanh toan cho bat ky tén that nao sau day:
1. Viéc mang thai, sinh ng, va/hoac bat ky Thuong tat hodc 6m dau lién quan dén viéc mang thai va sinh nd

2. Tinh huéng dugc Ngusi dugc bao hiém biét dén trudc ngay bao hiém cé hiéu luc hodc théi diém dat chuyén di(tuy theo thoi
diém nao s6m hon) ma tinh huéng d6 cé kha nédng dan dén viéc rat ngdn chuyén di..

Quyén Igi 11 - Hoan chuyén di

Né&u chuyén di bi hodn do xay ra mét trong nhiing su kién dudi day trong vong 30 ngay (trir diém c) truéc ngay khéi hanh cua
chuyén di:

a) Ngudi duoc bao hiém, Ngusi than hay Nguai di cing cta Ngusi dugc bao hiém bi t&r vong, Thuong tat hoac Om dau trém
trong hoac phai qua kiém dich y t& bat buoc.

b) Bai céng, ndi loan hay bao loan dan su né ra bat ngs va ngoai tdm kiém soat clia Ngusi dudc bdo hiém tai diém dén theo
lich trinh;

¢) Noi cu tri clia Ngusi duge bdo hiém bi thiét hai nghiém trong do chay, lut hay thién tai tuong tu (nhu bao nhiét déi, dong
dat v.v)trong vong 1tuén trudc ngay khéi hanh va doi hdi Ngusi dugc bao hiém phai cé mat tai dia diém vao ngay khéi hanh;

d) Nguéi dugc bao hiém dudc triéu tap ra lam ching trudc toa hay tham gia vao hoi déng xét xU.

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh bao hiém lya chon, PTI sé thanh toan cac chi phi hanh chinh phat sinh
lién quan dén viéc dat lai vé va chd 6 Nguoi dugc bao hiém:

a)Datratrudc; va

b) Cé nghia vu phai tra vé mat phap ly; va

c) Khéng thé thu hoi tir bat ky ngudn nao khac. PTI sé khéng béi thusng cho b4t ky ton that nao:

1. Phat sinh truc ti€p hay gian tiép tir viéc phai tuan thd cac quy dinh hay su kiém soat cla chinh pha; hoac
2. Do hang van chuyén hiy chuyén di; hoac

3. Badugc bao hiém theo cac don bao hiém c6 s&n hodc cac quy dinh khac ctia nha nuéc/Chinh ph

4. Pa duoc khach san, hang hang khong, Cong ty I hanh hay cac nha cung c&p dich vu van chuyén hay ché 6 khac thanh toan;
hoac

5. N&u hop déng bao hiém dugc mua trong vong 7 ngay trude ngay khéi hanh (tru trusng hop Ngusi dugc bao hiém, Ngudoi
than hay Nquai di cung bj t&r vong hay thuong tat trdm trong do tai nan).

Luu y: Hop déng bao hiém sé chi thanh toan cac khiéu nai phat sinh theo Quyén Igi 10 hoac Quyén lgi 11, nhung khéng thanh
toan cho ca 2 quyén lgi.

Quyén Igi 12 - H6 trg ngudi di cung

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém cla Chuong trinh bao hiém lya chon, PTI sé& thanh toan cac chi phi di lai va chd 6 ma mot
Nguéi than hay Ngusi di cing da tra trudc (vé may bay, tau hda, tau thiy hang phé théng) cho phan chua dugc st dung cua
chuyén di néu chuyén di cia ngusi d6 bi gian doan do viéc nam vién clia Nguoi dugc bao hiém, ma nqusi dé phai & lai cham
so6c Nguoi dugc bao hiém va khong thé tiép tuc chuyén di nhu du kién ban dau.

Luu y: Coéng ty sé chithanh toan cho céac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén Igi 6 va Quyén Igi 12 chir khéng phai ca hai.
Quyén Igi 13 - Hanh ly ca nhan

1. Pham vi bao hiém

Phan bao hiém nay sé tra tién bao hiém cho nhiing mat mat, hu hdng ho&c thiét hai Hanh Iy ca nhan, do hau qua truc tiép cla:

a. Tai nan dan dé&n Nguoi dugc bdo hiém bi thuong tat vinh vién tu 50% tré 18n va khién Nguei dudc bdo hiém khong cé kha
nang bao vé Hanh ly c& nhéan.

b. Thién tai (nhu bado, d6ng dat, |G lut) vugt ra ngoai tam kiém soat clia Ngusi dugc bao hiém trong qué trinh thuc hién chuyén
di clia Nguei dugdc bao hiém;

c. Hanh vi bao luc(cudp boc hodc bj uy hiép truc tiép dén Ngusi dudc bao hiém);
d. Trom cép do ddt nhap vao noi cu ngu va cé dé lai dau vét (dap/pha);

e. Van chuyén nham cuia hang van chuyén.
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2. Diéu kién bao hiém

a. Ngudi dugc bao hiém phai ap dung t&t ca cac bién phap can thiét dé ddm bdo réng hanh ly hay tu trang cua ho:

» Khong bi bo mac/ thiéu gidm sat tai noi cong cong.

« Ludn dugc bao vé voi y thic canh giac cao, theo déi thusng xuyén va chat ché bao gém cé viéc bao vé Hanh ly ca nhan
mang theo.

b. Trong truéng hop hu hdng, mat hay tén that hanh ly xay ra, Ngusi dugc bao hiém phai théng bao ngay téi va xac nhan bang

van ban cua:

« Congan dia phuong, co quan c6 thAm quyén noi xay ra rii ro va bén thir 3 co lién quan trong do néu ré trach nhiém phap ly
cla bén thir 3 vé vu viéc do6 trong thoi han 24 (hai muoi bén) gio ké tu khi xay ra rdi ro.

- Hang van chuyén khi bi mat hay thiét hai xay ra trong qué trinh van chuyén hanh Iy va 14y dugc “Bién ban mat hanh ly” cGia hang.

3. Gisi han tra tién bao hiém:

Thanh toan theo gia trj thuc té tai thai diém mat (khi da trir cac chi phi kh&u hao va hao mon tu nhién) t6i da la:

a.6.250.000 VNB cho méi Hang muc;

b.12.500.000 VNB cho Hang muc cula déi hoac bd.

c. 25.000.000 VND cho Hang muc may tinh xach tay, rieng Hang Europe 1a 12.500.000 VNB cho Hang myc may tinh xach tay.

d. B4t ky yéu cau boi thudng nao ciing phai di kém véi xac nhan bang v&n ban clia co quan cé thdm quyén va cac hoa don

chiing tir chdng minh gia tri cac do vat bi mat, hdng hoac thiét hai. Trung hop khach hang khéng cung cédp dugc toan bo hoa

don chimg tur ching minh gia tri cac d6 vat bi mat, hong, thiét hai, PTI s& xem xét va quyét dinh, sé tién boi thusng cho mot

khodn muc hanh ly t6i da 500.000 VND va téng s6 tién béi thudng cho toan bd cac dé vat t8i da 5.000.000 VND.

e. D8i v6i nhiing yéu cau tra tién bao hiém lién quan d&n Hanh Iy ca nhan bi vd ho&c thiét hai, Nguai dugc bdo hiém phai xuat

trinh vat bi vé hoac thiét hai d6 cho PTI dé 1am b&ng chiing thiét hai vat chét.

f. Chi phi khau hao sé khéng ap dung déi véi cac do dung dién t dudc mua trong thoi gian trong vong 1 nam ké ti ngay xay

ra tai nan néu Ngudi dugc bao hiém co thé xuat trinh bang chiing (chdng han héa don géc hay thé bao hanh géc) khi ndp yéu

cau béi thuong.

a. Bat ky sé tién nao dugc thanh todn béi Hop déng bdo hiém nay sé dugc trir di s6 tién dén bu Ngusi dugc bdo hiém nhan

tu hang hang khong hodc bén thr 3 cho cung mét su kién. N&u PTI da thanh toan cac chi phi trén thi Ngusi dugc bdo hiém

phai chuyén quyén doi béi thudng bén thi 3 cho PTI va cé nghia vu hé trg PTI trong viéc doi lai nhiing chi phi d6 tu bén tha 3.

2. HO6 so yéu cau béi thusng

a. Bang ké khai hanh ly khi lam thd tuc xu&t/nh&p canh va cd xac nhan cla co quan hai quan nudc xuat/nhap canh.

b. Chi tiét vat dung bi hdng/mét bao gém: ngay mua, s8 tién mua, ndm san xuat, chup anh (néu cé)kém hoa don mua vat dung

(ban goc).

c. Nhiing khiéu nai lién quan dén hanh ly bi vé hay thiét hai, Nguéi khiéu nai bdo hiém phai xuat trinh vat bj vé hay thiét hai do

cho PTI dé lam bang chung thiét hai vat chat.

d. Bao gia stra chlta/ho6a don slfa chira.

e. Chi tiét gidy td xac nhan vé viéc dén bu tu hdng van chuyén hoac bén phai chiu trach nhiém vé tén that.

f. Trusng hop mat hay thiét hai hanh ly do hang van chuyén, Ngusi dugc bao hiém cung cap bd sung: B4o cdo hanh ly bat

thudng néu hanh ly bi hdng/mat do hang van chuyén.

g. Trudng hop mat, thiét hai hanh Iy do tai nan, mat trém, mat cap, Ngusi dugc bao hiém cung cap bé sung: Bién ban c6 xac

nhan ctia cong an, co quan co thaAm quyén noi xay ra su viéc.

h. Trusng hop mat hay thiét hai hanh ly do thién tai, Nguai dugc bdo hiém cung cap bd sung: Bién ban cé xac nhan cuia cong

an hodc xac nhan cla co quan cé thAm quyén vé su viéc trén.

Luu y: PTI sé chithanh toan cho cac khiéu nai phéat sinh theo mét trong hai Quyén Igi 13 hodc 14 d6i v6i cing mot su kién
bao hiém.
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PTI khéng bao hiém cho cac thiét hai tai san sau day:

1)Nhiing loai tai s&n sau day sé khong thudc pham vi bao hiém: dong vat, xe co gidi (bao gém cé cac trang thiét bj di kem), xe
mo td, thuyén, déng co, cac phuong tién van chuyén khac, giay truot tuyét, cac dung cu thé thao (bao gdm nhung khéng gisi
han thiét bi lan, trugt tuyét, thiét bi danh gén), hoa qua, nhiing d6 dé hu hdng, nhiing dé cé thé &n dudc, dé cé, tac pham nghé
thuat, tranh v&, sdn phdm my thuat, may nhan tin, cac thiét bi vién théng xach tay, phAn mém va c4c thiét bi phu trg clia may
vi tinh, ban thao, d6 trang suc, da quy, déng ho, ching khoan, d6 luu niém, nhac cu, cau rang, rang gia.

2) Tai san bi mat hay hu héng do hao mon tu nhién, dan kém chét luong, truc trac trong thiét bi co hoc, méi mot, séu bo,
khuyé&t diém hay hu hdng vén cé dugc gay ra do qua trinh xUr ly hay trong qua trinh dugc thao tac/st dung, khuyét tat c6 hiu.

3) Mat mat hodc hu hdng d6i véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, mat mat hay thiét hai truc ti€p hodc gian ti€p gay ra do
cac hanh vi néi loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén bang bao luc, hay nhitng hanh déng khac do chinh
ph tién hanh nhdm ngén chan, chéng lai hay bdo vé trudc nhiing su kién ndi trén, viéc thu git hay tiéu hdy dé vat theo cac
quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich thu theo Iénh ctia chinh phi hay co quan céng quyén, nguy co hang gia hay mua ban,
van chuyén trai phép.

4) Mat mat ho&c thiét hai d6i véi tai sdn da dugc bao hiém theo bat ky hop d6ng bao hiém khac hay da duoc hang van chuyén,
khach san hay cac bén khac boi hoan.

5) M&t mat ho&c thiét hai d6i véi hanh ly ciia Ngusi dugc bao hiém da dugc gui di trudce, gli qua buu dién hodc van chuyén
rieng hodc khong dugc van chuyén trén cing mot phuong tién ché nqusi duge bao hiém.

6) Mat mat hodc thiét hai déi véi hanh ly ctia Ngusi dugc bdo hiém dé noi cong cong va thiéu su tréng coi/giam sat, khong dé
phong, khéng bdo vé; hoac trdom ddt nhap vao noi cu ngu khong dé lai dau vét dap/phat; st dung chia khoa gia dé dot nhap,
hoac khdng co béng chiing, khdng ly giai dugc, hodc do su bat can gay ra;

7) M4t hanh ly do Nguai dugc bdo hiém bé quén hoac hanh ly khdng dugc Nguai bdo hiém giam sat chat ché trén cac phuong
tién giao théng cong cong.

8) Do Ngusi dugc bao hiém thiéu canh giac hay dé phong dé bao vé cho tai san do.

9) M&t mat hoac thiét hai d&i voi hang hoa kinh doanh, mau hang hay bat ky trang thiét bi nao khac phuc vu cho muc dich kinh
doanh.

10) Mat mat ho&c thiét hai vé tién mat, tién gidy, trai phiéu, phi€u mua hang/phiéu du thudng, con tem, nhiing v&n kién co thé
chuyén déi thanh tién, van ban, ban thdo, cac loai chiing khoan, mat thé tin dung hay thay thé thé tin dung, ching minh thu,
gidy phép lai xe, gidy t6 di dudng, trir nhiing trusng hgp quy dinh tai Quyén lgi 15.

11) V& hay t6n that cac bd phan, cac hanhly gion, dé va, dé gay bao gém nhung khéng gidi han d6 thly tinh, dé s, my nghé, da
quy va d6 khdm da quy cac loai, thuc phdm, kinh deo mat.

12) Tirvong khéng ré nguyén nhan, dot ti, cam dot td.

13) Sy mat tich khong giai thich dugc ly do.

Quyén Igi 14 - Hanh ly bi d&én cham

PTI sé thanh toan t6i da’5.000.000 VNB néu hanh ly da gui va di cing véi Ngusi dugc bao hiém bi d&n cham, chuyén nham dén
noi khac hoac tam thoi duge dé khéng dung noi do 16i clia hang van chuyén cho méi 12h lién tiép tinh ti khi Nguai dugc bao
hiém d&n diém nhan lai hanh ly tai diém dén & nudc ngoai va khong vugt qua han muc theo chuong trinh bdo hiém lua chon.

Luu y: PTI sé chithanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai Quyén Igi 13 hoac 14 d6i vi cung mot su kién
bao hiém.

Quyén Igi 15 - Mat gidy t& théng hanh

Trung hop Ngudi dugc bao hiém mat ho chiéu, thi thuc hodc vé may bay do bi mat cap, mat trém hoac ton that bat ngo trong
qué trinh du lich thudéc pham vi bdo hiém ctia Bon bao hiém nay, PTI sé& boi thuéng cho Ngusi dugc bao hiém céac chi phi dé
xin cap lai gidy thédng hanh dé cling nhu céac chi phihgp ly phat sinh thém do &n & di lai trong khi lam lai cac gidy tg va chi phi
hoi huong ctia Nguoi dugc bao hiém do vé héi huong clia ho khéng co gia tri, nhung téi da khdng vuot qua gi6i han chi phi quy
dinh cho méi Hang bao hiém.

V6i diéu kién la:

1) PTI sé khong chiu trach nhiém boi thudng cac khiéu nai theo phan nay néu trong vong 24 tiéng dong ho, hodc ngay lap tuc
sau khi Ngusi dugc bdo hiém nhan biét dugc viéc mat tai liéu nhu da néi trén ma khéng théng bao tinh trang dé dén Cong an
va |8y xac nhan clia Cong an bang ban tusng trinh.
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2) PTI sé khéng chiju trach nhiém theo Phan bao hiém nay néu Ngusi dugc bao hiém dé ho chiéu, vé may bay, hay tai liéu du
lich 8 noi cong cong va khéng trong coi can than va viéc bat c&n nay dan dén tai liéu du lich bi mat ho&c b tén that.

3) Gi6i han t&i da cho 01ngay an & di lai la 10% cua s6 tién bdo hiém quy dinh cho quyén lgi “Mat gidy t& théng hanh”

4) Chi phi bdi thusng vé may bay dugc tra theo loai vé phé théng.

Quyén Igi 16 - Chuyén di bj tri hoan

Trong trusng hop chuyén bay hay bat ky phuong tién van chuyé&n nao cla Ngusi dugc bao hiém bi tri hoan & nudéc ngoai trong

thoi han bao hiém do diéu kién thoi tiét xau, bai cdng, cudp phuong tién giao théng, 16i may méc hay ky thuat clia may bay
hay cac phuong tién van chuyén va viéc hiy bé hay tri hoan d6 hoan toan vugt ra khoi su kiém soat clia Ngusi dugce bdo hiém.

» T6i da 125 dola My cho 12 gid lién tuc bi tri hoan, hoac

. T6i da 500 déla My trong trusng hop phat sinh chi phi di lai bang cac phuong tién giao théng cong cong do hau qua truc
ti€p cla viéc tri hoan chuyé&n di nhung chi véi diéu kién Nguoi dugc bao hiém phai thay d6i tuyé&n di do bi hdy b xac nhan
gil vé trudce day.

Voi diéu kién la:

1) Thai gian bi tri hoan chuyén di kéo dai hon 12 gid lién tuc, tu ldc bat dau chuyén di theo lich trinh cho dén khi chuyén di thuc

su bat dau lai, hodc cho t6i lic khéi hanh trén mét phuong tién giao théng thay thé do hang van chuyén thu xép.

2)Su tri hoan khdéng phat sinh tur16i ctia Nguai duge bao hiém quén khéng xac nhan lai viéc dat vé trude hay lam thi tuc trude
chuyén di dung nhu quy dinh.

3) Viéc dat vé trudc da dudc xac nhan truéc khi xay ra bai cong lam dnh hudéng téi hoat ddng clia Hang van chuyén.

4) Gidy xac nhan ctia Hang van chuyén phai dugc gui kém theo hé so khiéu nai khi khiéu nai theo Phan Quyén Igi nay cla Don
bao hiém trong dé ghi rd nguyén nhan, ngay, thai gian chuyén di bi tri hoan, hoac hanh ly bj tri hoan.

5)Khong boi thusng cho khiéu nai phéat sinh tir dinh céng hodc bai cong da xay ra tai thoi diém phat hanh Hop déng bao hiém,
ho&c phat sinh tu viéc tich thu hay giam cam cua bat ky co quan Chinh phd nao.

Téng s6 tién boi thusng phat sinh dugc bao hiém cho tat c& cac quyén Igi khéng vuot quéa sé tién bao hiém t6i da quy dinh cho
mdi chuong trinh dudc ghi trén gidy ching nhan bao hiém.

CAC PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

Ngoai cac trusng hap loai trif cu thé Quy dinh tai phan Il cGia Quy téc bdo hiém nay, PTI sé khéng béi thusng cho bat cir quyén
lgi b&o ctia hgp déng bao hiém nay véi nhiing tén that hay trach nhiém phat sinh truc tiép hoac gian tiép ti nhiing su kién
sau day:

1. Bénh c6 sén, bénh man tinh (man tinh), khuyét tat bam sinh, cac bénh lay nhiém qua dudng tinh duc, AIDS, nhiém HIV va
cac bénh lién quan dén AIDS; C4c rli ro mang tinh dai dich theo céng bé clia co quan c6 thdm quyén bao gdém (nhung khéng
gi¢i han SARS, H5N1);

2.Nhiing trusng hop sau cho du xay ra truéc hay trong thdi gian bdo hiém: huyét ap, tim mach, u cac loai, loét da day, viém
da khop man tinh, loét rudt, séi cac loai, viém tui mat, bénh tiéu dudng, viém xoang, bénh tri, ching thoat vi, viéem amidan
dan dén phau thuat, di tat vach ngan mdi hoac xoén xuong mdi, duc nhan mat, ro hau mén, viém tui mat, ung thu, réiloan
mau hay tly xuong, viém than, viém gan, nhoi mau ndo, chady mau néo, suy tuy, suy tuy, tai bi€én mach mau nao, tat veo ngén
chan ra ngoai, dot quy, réi loan mau hay tly xuong, cuéng tuyén giap, nghén mach phéi;

3.Tusat, coy dinh hodc c8 y gay thuong tich trén co thé, Bénh than kinh, réi loan tdm than, dién loan, sy thai, pha thai, sinh
dé, bénh hoa liéu, s&r dung chat c6 c6n, ma tuy, chat kich thich tuong tu ma tay, cac dung méi ma khéng co su chi dinh cla
bac sy hanh nghé hop phap, diéu tri rang tri khi diéu tri nhing rang tu nhién con t6t bi hdng do hau qua cua tai nan;

4.Chét hay thuong tat hodc cac chi phi lién quan truc tiép hay gian tiép gay ra bdi hodc gdp phan vao hay phat sinh tir hong
hoc, khéng hoat dong tai bat ky thoi diém nao clia may vi tinh, thiét bi dién, dién td, thiét bi hay phuong tién xt ly di liéu, vi
mach, vi mach kin, mach tich hop hoac céc thiét bj tuong tu hoac bat ky phdn mém may tinh nao, cho du tai san dé thudc
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Ngusi dugc bao hiém hay khéng, va do d6 khéng nhan dién chinh xac hodc x{ Iy ngay thang giéng nhu thuc té va/hoéc luu
girhoac duy tri qua trinh hoat déng hoac khong truyén dat chinh xac cac dir liéu, thdng tin, yéu cau hodc cac huéng dan do
két qua cla viéc khong thé x{ Iy ngay thang nhu thuc té hoac khong thuc hién dudc cac lénh dudc 1ap trinh do hau qua cua
viéc khéng co kha nang x{ ly ngay thang nhu thuc té, gay ra nhiing mat mat vé di liéu hoac khong cé kha nang luu trirhoac
duy tri hodc xt ly chinh xac cac di liéu tai bat ky thai diém nao;

5.Tai nan trong khi tham gia vao (ké cd trusng hop luyén tap hodc theo chuong trinh bat budc) bat ky mén thé thao hay cac
mén thi d&u nao mang tinh chat chuyén nghiép hay nghiép du hodc cac mén thé thao déi khang, cac cudc dua (tru dién
kinh), dua mé td, leo vach da hay leo nui ké ca cé st dung day leo hay thiét bi hd trg khac kham pha hang dong, trugt tuyét,
nhao 16n trén khong, nhay du, di s&n bang ngua, 1&n xuéng may bay trir khi Ngusi dugc bao hiém véi tu cach |a khach cla
hang hang khong dugc phép dang ky kinh doanh, tham gia vao cac cong viéc chan tay hay cong viéc nguy hiém cé lién quan
dén viéc sirdung may moc thiét bi;

6.Leo bd 1&n d6 cao hon 5.000 mét so véi mat nuéc bién hoac st dung binh khi lan sdu hon 20 mét so véi mat nudce bién.

7.N6i loan va dinh cong, chién tranh (cho du cé tuyén bs hay khéng), xam luge, hanh ddng ngoai xam, ndi chién, cach mang,
bao loan dan sy, tham gia vao luc lugng quan ddi, hay cong an, hoac Bon vi thi hanh luat.

'

8.Lién quan mot cach truc ti€p hoac gian tiép téi cac “Hoat ddng khing bd” nhu dinh nghia trong Bon bo hiém. Loai tri nay
van dugc ap dung cho du cé mot nguyén nhan hay su kién nao khac, dudi bat ky hinh thic nao, dong gop dong thai hoac
dan téi thuong tat than thé.

9.Bat ky Thuaong tat, 6m dau hay bénh tat nao truc ti€p hoac gian tiép gay ra bai, dugc cho la do, hoac lam tang thém do:

Viéc st dung, phong thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhan truc ti€p hoéc gian tiép dan dén phan ung hat nhan, phdng xa hay
nhiém phéng xa; hodc

Su phan tan, gieo rac cac loai hda chat, ché phdm sinh hoc cé chira doc t6 hay chira chat gay bénh; hoac
Su phéng thich cac loai hda chat, ché phdm sinh hoc cé chira doc t hay chira chat gay bénh; hodc

Su phan hach cta hat nhan, hén hop hat nhan hoac nhiém phéng xa.

10. T6n that hay thiét hai gian tiép.

11. Hanh vi c6y trai phap luat ctia Ngusi dugc bdo hiém, tai san bi co quan hai quan hoac nha chuc trach tich thu, bat gid, hay
tiéu hay. Viéc Ngusi dugc bdo hiém khéng tudn thd hay vi pham céc quy dinh clia chinh ph trong viéc ap dung bién phap
dé phong can thiét tranh khiéu nai bdi thusng theo Hop déng bao hiém, sau khi bao chi hay cac phuong tién théng tin dai
ching da c6 canh bao vé nguy co né ra cac cudc bai cong, bao loan, néi loan

12. Ngusi dugc bao hiém khong ap dung cac bién phap can thiét dé bdo vé tai sdn clia minh hay dé tranh thuong that hay gidm
thiéu bat ky khiéu nai nao theo Hop déng bao hiém.

13. Bat ky bénh/tinh trang ton tai trudc khi tham gia bao hiém.
14. Chi phi s&r dung dich vu chdm soc theo yéu cau dac biét hay dich vu clia co s tu nhan/bac situ nhan.
15. R&i loan vé tam than, hé than kinh hay mat ngd, mat tri, stress, lo 1&ng, suy nhugc, xuc déng, réi loan tam ly;

16. B4t ky chi phi nao vé viéc diéu tri hay phau thuat nhu bién phap ngan ngira bao gém nhung khéng gisi han tiém vacxin,
cat bi, tiém ching;

17. Chi phiy t& dugc Cong ty bdo hiém khac chi trd hodc do bén thirba chiu trach nhiém. Néu PTI da thanh toan nhiing chi phi
trén thi Ngusi dudc bdo hiém phai ddng y ho tro PTI trong viéc doi lai nhitng chi phi dé tir cac bén thu ba;

18. Sumét tich mét cach bi an;

19. Khi Ngusi dugc bdo hiém khong di stc khoée dé di du lich/di lai ho&c du lich/di lai trai véi I6i khuyén cla bac st hanh nghé
hgp phap;

20.Khi muc dich cla chuyén di la dé chita bénh hay cham séc y té;
21. Chi phi strdung dich vu cham séc theo yéu cau dac biét hay dich vu cla bac situ;

22.Chi phi diéu tri, phau thuat thdm my, diéu tri cac khuyét tat khic xa ctia mat bao gém nhung khéng gidi han can thi, vién
thi, loan thi, lac; diéu tri cac khuyét tat thoai hoa thinh giac dung cu hé trg thinh va thi luc, thudc ké theo don cltia bac sy
cho nhiing trusng hop nay trir khi nhiing phau thuat va dung cu dé can thiét dé diéu tri thuong tat phat sinh duy nhat ti
mot tai nan trong thai gian bao hiém.

23.Ké& hoach hoa gia dinh bang bién phap phau thuat, co hoc, hay hda hoc hoac diéu tri chita bénh vé sinh, cac phuong phap
hé trg sinh san;
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24. Diéu tri hay dich vu y t& dugc thuc hién khéng cé su chi dan cda bac sy; kham suc khoe hay kiém tra suc khée dinh ky
khong phai la diéu tri hay chan doan bat thudng cho thuong tat xay ra;

25. Cay ghép noi tang;

26. Cac b6 phan gia cla co thé (bao gém nhung khong gidi han: tay gia, chan qia, tay gia, mat gia, rang gid);

27. Bat ky t6n that, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly gap phai hodc xay ra truc tiép hoac gian tiép bai Nguoi
dugc bao hiém néu Ngusi dudc bao hiém la:

(i) Ngusi tham gia khiing bo;

(ii) Thanh vién cGia mot t6 chic khang bé;

(iii) Ngusi budn ma tay;

(iv)Nguai cung cép vi khi hat nhan, héa hoc hoac sinh hoc.

28.Ngusi dugc bdo hiém s dung va bi &nh hudng cla rugu, bia, vugt qua néng do con quy dinh ca phap luat hién hanh, ma
tuy hodc cac chat kich thich tuong tu khac;

29.Hau qué cuda viéc st dung ma tuy, cac chat co con, thudc khdng co chidinh cla bac si chuyén mén hodc thuée chidinh dé
diéu tri cac bénh nghién.

BIEU PHi BAO HIEM, THGI HAN BAO HIEM VA
PHUONG THUC THANH TOAN

1. BIEU PHi BAO HIEM
Biéu phi bao hiém va phuong thuc thanh toan phi bdo hiém dugc quy dinh trong phu luc dinh kém theo Quy tac bao hiém nay.
2. THOI HAN BAO HIEM:

Thai han bdo hiém bat dau tu ngay Chuyén di bat dau nhu dudc ghi ré trong Ban tém tat Hop déng bao hiém va sé cé hiéu luc
cho dé&n khi Hop dong bao hiém chadm dut khi chuyén di két thuc.

3. THOI HAN THONG BAO VA YEU CAU BOI THUGNG

Trong thoi gian sé6m nhat co thé va trong moi trusng hop, trong vong 30 ngay ké tu ngay xay ra su kién ma cé thé dan dén
khi&u nai, Cht hdp déng bao hiém phai thong bao cho PTI bang v&n ban vé su kién bao hiém. Théng bao ctia Ngusi dugc bao
hiém hay dai dién clia ho sé dudgc coi 1a da dugc thong bao cho PTI néu co dd thong tin dé xac dinh Ngusi dugc bao hiém. Thoi
han khiéu nai la (01) mot n&m ké tu ngay xay ra su kién bao hiém.

4. GIAY TO CHUNG MINH TON THAT

Sau khi nhan dugc théng bao vé khiéu nai, PTI sé cung c&p cho Ngusi dugc bdo hiém nhimng mau gidy yéu cau bbi thusng dé
chimg minh cho viéc xay ra tén that. Ngusi dugc bao hiém phai ké khai day di vao gidy yéu cau bdi thusng va nop lai cho PTI
trong vong 15 ngay ké tu khi nhan dugc cac yéu cau dé tu PTI. Béng thai, khi ndp lai gidy yéu cau boi thusng hoan chinh trong
vong 15 ngay, Ngusi dugc bao hiém phai ndp kém theo nhiing bang ching bang van ban lién quan dén su kién b&o hiém, nhing
tinh huéng va muc do tén that ma PTI dugc yéu cau béi thudng. Vao bat cu khi nao va theo yéu cau ctia PTI, Ngusi dugc béo
hiém phai noép cho PTI b4t ky chung tu cén thiét nao dé chung minh cho khiéu nai bao hiém trong théi han 60 ngay ké tu khi
nhan dugc yéu cau do.

5. KIEM TRA SUC KHOE VA DIEU TRI Y TE

Bang chi phi clia minh, Ngusi dugc bao hiém phai cung c&p cho PTI cac loai gidy chimg nhan, théng tin va bang ching theo
yéu cau cla PTI va khi dugc yéu cdu mot cach hop Iy, Ngusi duge bao hiém sé thu x&p thuc hién kiém tra sic khde béi mot
bac sthanh nghé hop phap do PTI chi dinh. Trong truéng hop Ngusi dugc bdo hiém tirvong, trirkhi phap luat cé quy dinh khéc,
PTI c6 quyén tién hanh kham nghiém phap y bang cac chi phi ctia minh va PTI phai dudc théng bao trudc khi kham liém hay
hoda tang, vé tén va noi cudc diéu tra dugc chi dinh. Trong trudng hop khéng thdng nhéat y kién bac sicla PTI va Bac sy hanh
nghé hop phap cla Ngusi dugc bdo hiém, y kién cla bac si clia PTI sé dugc cong nhan va cé gia tri rang budc d6i véi Nguoi
dugc bao hiém hodc nqusi thura ké cda ho, tuy tung trusng hop.
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6. THOI HAN TRA TIEN BAO HIEM

Né&u PTI déng y thanh toan sé tién bao hiém, PTI sé& tién hanh thanh toan cho Nqusi duoc bao hiém trong vong 30 ngay sau
khi PTI gtii thu déng y cho Ngusi dugc bdo hiém.

| CAC BIEU KIEN CHUNG
1. TINH TRUNG THUC

Nguei dugc bdo hiém va ngudi yéu cau béi thusng phai tuan tha va thuc hién day dd nhiing diéu kién, diéu khoan, diém loai
trirva sta d6i bé sung ctia Don bdo hiém nay, va tinh chat trung thuc cla nhitng 16i khai b4o va nhiing chi tiét ké khai trén gidy
yéu cau bdo hiém va tat ca cac khai bao khac clia Ngudi yéu cAu bao hiém sé |a diéu kién tién quyét d6i vai bat ky trach nhiém
thanh toan boi thusng nao ctia PTI theo Bon béo hiém nay.

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém khong tuan theo Tha tuc khiéu nai khéng hé trg diéu tra khiéu nai co thé dan dén khuéc tur
Pon khiéu nai va néu bat ky khiéu nai nao c6 y gian lan hoac bi théi phéng mot cach qua muic hodc néu co khai bao hoac trinh
bay gian lan nao, PTl ¢ quyén ti chi mot phan hoac toan bd Sé tién béi thusng.

2. DU BIEU KIEN DI LAI

Tai thoi diém Hop déng bao hiém nay co hiéu luc, Ngusi dugc bao hiém phai co du diéu kién vé stc khoe dé di lai va khong
nhan biét vé bat ky tinh huéng nao cé thé dan dén viéc hly bé hay gian doan Chuyén di, néu khéng, bat ki yéu cau béi thusng
nao déu khong dugc thanh toan.

3. GIAI QUYET TRANH CHAP

Pon b&o hiém nay sé dudc diéu chinh theo Luat phap Nudéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam va bat ky tranh chap phat
sinh theo Don bao hiém nay sé dugc gidi quyét bai Trung tdm Trong tai quéc té Viét Nam.

Moi tranh ch&p cd lién quan d&n Bon bao hiém nay, néu cac bén khong giai quyét dugc bang thuong lugng sé dugc dua ra toa
an Viét Nam dé giai quyét.
4. THOI GIAN KHIEU NAI

Trong vong 180 ngay ké ti ngay nhan dudc théng bao tir chdi trach nhiém cda PTI, néu Ngusi dugc bdo hiém khong co y kién
bang van ban cho PTI, h6 so sé khéng dugc PTI xem xét giai quyét.

5. THE QUYEN BOI THUGNG

Trong trudng hop PTI da thanh toan boi thusng theo Bon bao hiém nay, PTI sé dugc thé quyén Ngusi dugc bao hiém dé nhan
quyén boi thudng hodc dudc boi thusng clia ngudi thir ba va nhiing khoan doi lai dugc tirbén thi ba d6 sé thudc sé hiu ctia PTI.

6. TRACH NHIEM CUNG CAP DICH VU

PTIva Cong ty ciu trg khan c&p khong chiu trach nhiém trong viéc khéng thuc hién cung cap cac dich vu hodc tri hodn cung
cap dich vu do béi dinh cdng hay nhiing tinh trang ngoai su kiém soat ctia minh, bao gém nhung khéng giéi han & diéu kién
khong cho phép bay hay co quan hanh phap khéng cho phép PTI/ Cong ty ctu trg khan cap cung cap cac dich vy do.

7. b0 DAI CHUYEN DI

Thoi han t6i da cho mot chuyén di la 180 ngay lién tuc.

8. MUC TRACH NHIEM

T4t ca cac muc trach nhiém déu duge ap dung cho 01 chuyén di.
9. D0 TUGI BAO HIEM

D6 tuditir 06 tuan tudi dén 80 tudi.

« D6i v6i Ngusi dugc bao hiém cé do tudi tu 66 tré |én sé khong dugc hudng quyén Igi bao hiém phan “Tu vong va thuong tat
do tai nan”.
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10. BAO HIEM TRUNG

Trong truang hop Ngusi dugc bdo hiém dugc bdo hiém theo hon mét hop déng bao hiém du lich tré 1én, do PTI c&p cho cung
mot Chuyén di, PTI s& xem ngudi d6 1a Nguai duge bdo hiém theo mot hop déng bao hiém co quyén Igi bdo hiém cao nhat.

11. PAM BAO THANH TOAN PHi BAO HIEM

Theo quy dinh nay, cac hop déng bdo hiém cap cho khach hang sé khong c6 hiéu luc néu truée ngay hop déng co hiéu luc, Bén
mua b&o hiém khong dong phi bdo hiém day du va dung quy dinh cho cho PTI hay té chiic/ca nhan 1am trung gian.

12. BON VI TIEN TE
Quyén |gi bao hiém va Phi bdo hiém theo Quy t&c bdo hiém nay dudc thanh toan badng Béng Viét Nam.

Trusng hop s6 tién bao hiém va phi bdo hiém dudc quy dinh bang d6 la My, Bén tham gia bdo hiém va PTI sé thda thuan mot
ti gia quy d6i tai ngay bat dau bao hiém. Ti gia nay sé dugc ghi trén Hop dong bao hiém. Béng thai ti gia nay dugc sir dung dé
thanh toan quyén Igi bdo hiém va phi bao hiém trong suét Thoi han bdo hiém ghi trén Hop dong bao hiém hodc Stra déi b
sung gia han hgp déng (néu co).

13. HOY BO VA HOAN PHi
PTIva Ngusi dugc bao hiém co thé hly hop déng trong cac trudng hop sau:
« PTIkhéng thu dudc phi bdo hiém theo dung théi gian théa thuan.

- Visactia Ngusi dugc bao hiém cho chuyén di bi tir chéi. Trong trusng hop nay, PTI sé hoan lai cho Ngusi dugc bdo hiém 70%
khoan phi bao hiém da ndp nhung khéng nhé hon 250.000 VN B, véi diéu kién Ngusi dugc bao hiém phai cung cap cho PTI
van ban tu chdi Visa cla lanh sy quéan lién quan.

14. Chi trd bo hiém theo gdi Bao hiém gia dinh: mdi Nguoi dugc bao hiém da |a thanh nién tir 18 tudi tré |én déu co quyén yéu
cAu tra tién bao hiém theo gidi han quy dinh cho méi Hang bao hiém trong Bang quyén Igi tiing phan. Mdi Ngusi dudc bao
hiém 13 tré em (dudi 18 tudi) di kém theo sé dugc hudng Quyén Igi bao hiém t6i da bang 25% Quyén Igi bao hiém cho Ngusi
dudc bao hiém da thanh nién dudgc quy dinh trong Bang quyén Igi bao hiém.

QUY TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU BOI THUGNG

Trong truéng hop khan c&p & nuéc ngoai, Ngusi dugc bao hiém cé thé goi dusng day nong: (84.8) 8275327cla SOS vao bat
ky thoi diém nao, tu bat clr noi nao trén toan thé gisi dé dugc hé trg. Ngudi dugc bao hiém can néu rd s6 hop déng bao hiém
ho&c s6 gidy ching nhan bao hiém khi goi dién thoai dé thuan tién cho viéc phéi hop tro gitp cta SOS.

. CAC CHUNG TU KHIEU NAI CG BAN

1. Gidy yéu cau tra tién bdo hiém

2. Ban géc Hop dong/Gidy chung nhan bao hiém kém ban sao Hop dong bao hiém (néu co)
3. Ban sao Ho chiéu

4. Ban sao Vé may bay/Thé |én may bay

5. Cac chiing tu chiing minh hoan canh tén that va s6 tién khiéu nai

6. Cac hoa don tai chinh géc lién quan dén yéu cau tra tién bao hiém.

7. Trudng hop tai nan dan dén thuong tat than thé ctia Ngusi dugc bao hiém hodc méat hanh ly do méat cép, mat trom: Nguoi
dugc bado hiém phai théng bao cho céng an va phai cé Bién ban tai nan clia co quan c6 thAm quyén va néu rd trach nhiém
phap ly clia bén thi ba (néu co) vé su viéc do.
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eople
rust 95 Tran Thai Téng, P.Dich Vong, 0. Cau Gidy, Tp. Ha Noi
nsurance 024 3772 4466 | F 024 3772 4460 | W ww.pti.com.vn

8. Nhiing rdi ro lién quan dén hang van chuyén dan d&n nhan hanh ly cham, mat hanh ly, chuyén di bi tri hoan, Nguéi dugc bao
hiém phai |8y bao cdo hanh ly bat thusng, van ban ti hang van chuyén xac nhan vé thai gian hanh Iy cham hodc xac nhan mat
hanh ly.

Il. CAC CHUNG TU TRONG CAC TRUGNG HGP CU THE

1. H6 so khiéu nai phai dudc gui kém day du bang ching theo yéu ciu cla PTI trong trusng hop ti vong, 6m dau, thuong tat
hay thiét hai dan dén phat sinh khiéu nai theo Bon bao hiém nay va Ngusi dudc bao hiém khi cé yéu cau ctia PTI phai béng chi
phi cGa minh cung cap toan b théng tin can thiét cho viéc giadi quyét boi thusng.

2. Cac chung tu khiéu nai bang tiéng nudc ngoai khi gli dén PTI phai dugc dich sang tiéng Viét va ddm bao tinh phéap ly. Chi
phi dich ching tu nay do Ngusi dugc bdo hiém chiu chi phi.

3. Cac chung tu dugc yéu cau co thé thay déi theo tung trusng hop.

4. T4t ca khiéu nai can dudc gui dén PTI trong vong 30 ngay ké tir ngay két thuc chuyén di véi day dd nhiing gidy to hé trg bao
gom:

Tai nan chét nguci

a)Bién ban céng an;

b) Gidy chung tu;

c) Bao cao kham nghiém t{ thi, thong tin bao chi... (néu co);

d) Ban sao CMTND cla ngudi thu huéng quyén Igi;

Thuong tat vinh vién

a)Bao céoy té;

b)Bién ban céng an;

c¢) Ban khai chi tiét vé tai nan (nhu thé nao, thuong tat gi....).

Chiphiy t&

a) Ching tury té (toa thude, hda don mua thudc, bién nhan);

b) Chi phi ndm vién;

c¢) Chi phi xe cuu thuong;

d) Bao cao y t& (Tru trusng hop 6m/thuong tén nhe...).

Hiy chuyén di

a) Gidy chiing ti/Xac nhan cda bac si(trusng hop hly chuyén do ti vong hodc thuong tén 6m dau trdm trong);
b) B&ng chiing vé mai lién hé v6i ngusi than bi su cd (Gidy khai sinh ho&c Gidy ching nhan két hon...);
c)Hoéa don s6 tién da ndp trudc chuyén di;

d) Xéac nhan cua dai ly du lich vé cho phi hoan tra;

e)Hoa don chi phi phat do hlly chuyén di.

Cat b6t chuyén di

a) Vé di lai phat sinh thém:;

b) Thu xac nhan tur dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chua s dung;

c¢) Xac nhan cla bac si/Gidy chung t (trudng hop cat chuyén do tl vong hodc 6m nang..);
d) Ba&ng ching vé méi lién hé véi ngusi than (Gidy khai sinh, dang ky két hon...);

e) Xac nhan/hoa don clia khach san vé cac chi phi da tra trudc;

Mat, héng hanh ly/Vat dung ca nhan (theo phan quyén Igi s6 13)

Hanh ly bi d&n cham

a) Lich trinh chuyén bay;

b) B4o c4o hanh ly bat thusng ca hdng van chuyén;

Quy tac bao hiém du lich Quéc té
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c) Bién nhan hanh Iy ky gli ctia hang hang khéng/ Bién nhan hanh ly nhan lai; Luu y: Tré hanh ly chi gdi dugc xem xét khi xay
ra 6 nuéc ngoai

Mat gidy t6 théng hanh

a)Bién ban céng an;

b) Héa don/ Bién nhan chi philam lai h6 chiéu;

c)Hada don chi phi khach san phat sinh chd lam ho chiéu.
Chuyén di bi tri hoan

Cung cép chung nhan cla Hang hang khéng hoac hang chuyén ché ghi ré nguyén nhan, ngay, gio va khoang thai gian bi tri
hoan.

a)Lich trinh chuyén di;
b) Gidy t& du lich (Thé 1én may bay/ vé may bay néu thai gian bay thuc té);

c) Van ban tir hang van chuyén/ dai ly van chuyén xac nhan la do tré chuyén va sé gio tré.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU PIEN
KT.TONG GIAM DOC
PHO TONG GIAM DOC

Nguyén Bic Binh
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