
TT Chứng từ Chi tiết Các yêu cầu
Thanh toán 
theo mức 

khoán tỷ lệ

Thanh toán 
theo chi phí 

thực tế
Lưu ý

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch quốc
Tế 262, Người nước ngoài Du lịch
Việt Nam , Người Việt Nam du lịch
nước ngoài.

Giấy yêu cầu bồi thường 

‐ Các thông tin cá nhân: ghi đầy đủ họ và tên của người được bảo hiểm, ngày - 
tháng - năm sinh, số hợp đồng/giấy chứng nhận bảo hiểm, tên chủ hợp đồng/công 
ty.
- Các thông tin liên lạc: số điện thoại (di động), email.
- Thông tin thanh toán chuyển khoả/ tiền mặt/ VNPOST của Người được bảo 
hiểm
+ Chuyển khoản: (NĐBH)/Người thụ hưởng hợp pháp: tên ngân hàng - tên chủ tài 
khoản - số tài khoản 
+ Tiền mặt/ VNPOST: người thụ hưởng, CCCD/ CMND người nhận, nơi nhận 
tiền (đơn vị PTI hoặc Bưu cục)
- Chữ ký ghi rõ họ và tên của NĐBH hoặc đại diện NĐBH (nếu NĐBH dưới 18 
tuổi)
- Chữ ký và đóng dấu của đại diện chủ hợp đồng bảo hiểm (trừ trường hợp được 
miễn nội dung này trên hợp đồng bảo hiểm)

Bắt buộc bắt buộc

Giấy ủy quyền hợp pháp 

-Giấy ủy quyền được lập trong trường hợp Người thụ hưởng bảo hiểm không trực 
tiếp tham gia giao dịch với PTI mà ủy quyền cho một người thứ 3 làm việc này,
- Giấy ủy quyền được lập thành văn bản, có đầy đủ chữ ký của bên ủy quyền, bên 
nhận ủy quyền và xác nhận của cơ quan hoặc chính quyền địa phương
- Trường hợp Hợp đồng có quy định, chỉ định về người được ủy quyền thì NĐBH 
không cần cung cấp giấy tờ này
- Chứng từ chứng minh mối quan hệ của người nhận tiền và NĐBH: Giấy khai 
sinh/ sổ hộ khẩu/ VneID (nếu không có giấy ủy quyền)

Bắt buộc bắt buộc

Giấy ra viện

Có đầy đủ thông tin:
- Tên CSYT;
- Ngày nhập viện - ra viện;
- Họ và tên người bệnh;
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh người bệnh; 
- Chẩn đoán bệnh hoặc kết luận của bác sĩ; phương pháp điều trị;
- Chữ kí và họ tên phần trưởng khoa, thủ trưởng đơn vị (chữ ký hợp pháp); 
- Đóng dấu pháp nhân (dấu tròn) của bệnh viện.

Bắt buộc bắt buộc

Giấy chứng nhận phẫu thuật 
(trong trường hợp phẫu thuật)

Có đầy đủ các thông tin sau:
- Tên CSYT;
- Ngày phẫu thuật;
- Họ và tên người bệnh;
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh người bệnh; 
- Chẩn đoán bệnh hoặc kết luận của Bác sĩ; 
- Phương pháp phẫu thuật và điều trị.;
- Chữ kí và họ tên phần trưởng khoa, thủ trưởng đơn vị (chữ ký hợp pháp);
- Đóng dấu pháp nhân (dấu tròn) của bệnh viện.

Bắt buộc bắt buộc

Trích sao bệnh án
Thể hiện rõ tình trạng bệnh lý và lý do chuyển viện (nếu chuyển viện) và đóng dấu 
pháp nhân của CSYT nơi chuyển đi.

Bắt buộc bắt buộc

Kết quả chẩn đoán hình ảnh 
(Xquang, MRI, siêu âm, 

PEP,…)

Có đầy đủ thông tin:
- Tên CSYT;
- Ngày thực hiện cận lâm sàng
- Họ và tên người bệnh;
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh người bệnh; 
- Kết quả đọc phim;
- có chữ ký của Bác sỹ và dấu của CSYT

Không bắt buộc Bắt buộc

Phiếu khám bệnh/ sổ khám 
bệnh/ đơn thuốc/ báo cáo y tế

Có đầy đủ thông tin:
- Tên CSYT;
- Ngày khám/ điều trị
- Họ và tên người bệnh;
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh người bệnh; 
- Chẩn đoán bệnh hoặc kết luận của bác sĩ; phương pháp điều trị;
- Chữ kí và họ tên bác sỹ (chữ ký hợp pháp); 
- Đóng dấu pháp nhân (dấu tròn) của CSYT

Không bắt buộc Bắt buộc

1.3 Hóa đơn tài chính

Có đầy đủ thông tin: 
-  Tên hóa đơn, ký hiệu hóa đơn, ký hiệu mẫu số hóa đơn;
-  Số hóa đơn;
-  Tên, địa chỉ, mã số thuế của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Tên, địa chỉ của người được bảo hiểm;
-  Chi tiết các đầu mục chi phí (nếu trên hóa đơn không chi tiết chi phí, cung cấp 
bảng kê chi phí kèm hóa đơn);
-  Chữ ký hợp pháp của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Thuế suất thuế giá trị gia tăng thể hiện trên hóa đơn là thuế suất thuế giá trị gia 
tăng tương ứng với từng loại hàng hóa, dịch vụ.
Lưu ý:
- Thời gian xuất hóa đơn: cùng ngày hoàn thành việc cung ứng dịch 
vụ/ngày chuyển quyền sở hữu hoặc sử dụng hàng hóa;
- Con dấu: Đóng dấu của đơn vị cấp hóa đơn theo quy định của Bộ Tài 
Chính, trừ trường hợp cơ sở được miễn dấu theo quy định của cục Thuế;
- Phải có hóa đơn nếu có phát sinh chi phí.
- Hóa đơn phải có mã tra cứu và có đường link tra cứu được.
- KH lưu ý giữ biên lai/phiếu thu (nếu có) để cung cấp trong trường hợp PTI 
yêu cầu, biên lai/phiếu thu đầy đủ tiêu thức như hóa đơn và thể hiện chi tiết 
nội dung thu.

Không bắt buộc bắt buộc

Bảng kê chi tiết viện phí

Có đầy đủ thông tin: 
- Thông tin CSYT: tên, đia chỉ (nếu có)
-  Tên, địa chỉ của người được bảo hiểm;
-  Chi tiết các đầu mục chi phí (nếu trên hóa đơn không chi tiết chi phí, cung cấp 
bảng kê chi phí kèm hóa đơn);
-  Chữ ký hợp pháp của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa; Dấu của CSY (có thể là 
dấu vuông đã thu tiền)

Bắt buộc Bắt buộc

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch trong
nước, Du lịch quốc Tế 262, Người
nước ngoài Du lịch Việt Nam , Người
Việt Nam du lịch nước ngoài.

Giấy yêu cầu
 bồi thường tham khảm mục 1.1 Bắt buộc bắt buộc

Giấy ủy quyền hợp pháp tham khảo mục 1.2 Bắt buộc bắt buộc

Trường hợp Tai nạn sinh hoạt 
không có công an tham gia giải 

quyết

- Số tiền yêu cầu bồi thường (YCBT) <= 10 triệu bản tường trình tai nạn chỉ cần 
họ tên, chữ kí của NĐBH hoặc đại diện NĐBH (nếu NĐBH <18 tuổi)
- Số tiền YCBT > 10 triệu có xác nhận, đóng dấu của chính quyền địa 
phương/công ty

Bắt buộc bắt buộc

Trường hợp tai nạn lao động - Biên bản TNLĐ theo quy định của Luật lao động Bắt buộc bắt buộc

Trường hợp tai nạn giao thông 
không có công an tham gia giải 

quyết

- Số tiền YCBT <= 10 triệu: PTI xem xét giải quyết bản tường trình tai nạn do 
NĐBH cung cấp;
- Số tiền YCBT > 10 triệu, NĐBH cung cấp bản tường trình tai nạn phải có xác 
nhận của chính quyền địa phương hoặc xác nhận của công ty;
- Bản sao y chứng thực hoặc công chứng giấy phép lái xe, giấy tờ xe và kết quả 

xét nghiệm nồng độ cồn trong máu trong trường hợp NĐBH bị tai nạn khi đang lái xe. 

Bắt buộc bắt buộc

Trường hợp tai nạn có công an 
tham gia giải quyết

1. NĐBH phải cung cấp Biên bản kết luận điều tra của Công an. Các chứng từ 
khác của công an như: biên bản khám nghiệm hiện trường, khám nghiệm phương 
tiện, sơ đồ hiện trường...
2. Bản sao y chứng thực hoặc công chứng giấy phép lái xe, giấy tờ xe và kết quả 
xét nghiệm nồng độ cồn trong máu trong trường hợp NĐBH bị tai nạn khi đang lái xe. 

Bắt buộc bắt buộc

Giấy ra viện
(trong trường hợp KH nằm 

viện)
Tham khảo mục 2.1 Bắt buộc bắt buộc

Giấy chứng nhận phẫu thuật 
(trong trường hợp phẫu thuật)

Tham khảo mục 2.2 Bắt buộc bắt buộc

Trích sao bệnh án Tham khảo mục 2.3 Bắt buộc bắt buộc

Kết quả chẩn đoán hình ảnh 
(Xquang, MRI, siêu âm, 

PEP,…)

Có đầy đủ thông tin:
- Tên CSYT;
- Ngày thực hiện cận lâm sàng
- Họ và tên người bệnh;
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh người bệnh; 
- Kết quả đọc phim;
- có chữ ký của Bác sỹ và dấu của CSYT

Căn cứ trên hồ sơ: 
HS ghi nhận tình 

trạng gãy: bắt buộc

Căn cứ trên hồ sơ: HS 
ghi nhận tình trạng gãy: 

bắt buộc

Phiếu khám bệnh/ sổ khám 
bệnh/ đơn thuốc/ báo cáo y tế

Có đầy đủ thông tin:
- Tên CSYT;
- Ngày khám/ điều trị
- Họ và tên người bệnh;
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh người bệnh; 
- Chẩn đoán bệnh hoặc kết luận của bác sĩ; phương pháp điều trị;
- Chữ kí và họ tên bác sỹ (chữ ký hợp pháp); 
- Đóng dấu pháp nhân (dấu tròn) của CSYT

Bắt buộc đối với 
trường hợp không 
nằm viện điều trị

Bắt buộc đối với trường 
hợp không nằm viện 

điều trị

Hóa đơn tài chính tham khảo mục 1.3.1 Không bắt buộc bắt buộc
Bảng kê chi tiết viện phí tham khảo mục 1.3.2 Bắt buộc Bắt buộc

2.5 Biên bản giám 
định y khoa

Biên bản giám định y khoa
/giấy giám định thương tật

Có đầy đủ thông tin:
- Ngày giám định
- Họ và tên người được giám định
- Tuổi hoặc ngày tháng năm sinh được giám định 
- Kết quả giám định: tỷ lệ % 
- Chữ kí giám định viên
- Đóng dấu pháp nhân (dấu tròn) của cơ sở giám định y khoa/ giám định 
  thương tật 

Không bắt buộc Không bắt buộc

Hợp đồng tín dụng/ khế  ước nợ Có dấu pháp nhân của ngân hàng

Bản xác nhận dư nợ/ Sao kê 
lịch trả nợ

Có dấu pháp nhân của ngân hàng

Kê khai tình trạng sức khỏe 
của KH

- Bản kê khai tình trạng sức khỏe tại thời điểm tham gia bảo hiểm- theo mẫu kê 
khai của PTI

Giấy chứng nhận nộp phí bảo 
hiểm

- Sao kê của Khách hàng về việc nộp phí bảo hiểm
- Giấy chứng nhận nộp phí của Ngân hàng/ Bưu điện- có dấu pháp nhân, chữ ký 

của người nộp tiền
Giấy chứng nhận bảo hiểm Theo mẫu của PTI (in từ hệ thống)

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch trong
nước, Du lịch quốc Tế 262, Người
nước ngoài Du lịch Việt Nam , Người
Việt Nam du lịch nước ngoài.

3.1 Chứng từ chung
Giấy yêu cầu
 bồi thường tham khảm mục 1.1

Trường hợp Tai nạn sinh hoạt 
không có công an tham gia giải 

quyết
tham khảo mục 2.2

Trường hợp tai nạn lao động tham khảo mục 2.2
Trường hợp tai nạn giao thông 
không có công an tham gia giải 

quyết
tham khảo mục 2.2

Trường hợp tai nạn có công an 
tham gia giải quyết

tham khảo mục 2.2

3.3 Chứng từ y tế tham khảo chi tiết mục 2.3

3.4 Hóa đơn tài chính tham khảo chi tiết mục 2.4

3.5 Trích lục khai tử/ 
Giấy chứng tử 

Trích lục khai tử/ Giấy chứng 
tử 

Được cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp cho gia đình, thân nhân, người đại 
diện. - theo quy định của Pháp luật

Văn bản thỏa thuận phân chia 
di sản

Theo quy định của pháp luật

Giấy ủy quyền Tham khảo mục 1.2

Hợp đồng tín dụng/ khế  ước nợ Có dấu pháp nhân của ngân hàng

Bản xác nhận dư nợ/ Sao kê 
lịch trả nợ

Có dấu pháp nhân của ngân hàng

Kê khai tình trạng sức khỏe 
của KH

- Bản kê khai tình trạng sức khỏe tại thời điểm tham gia bảo hiểm- theo mẫu kê 
khai của PTI

Giấy chứng nhận nộp phí bảo 
hiểm

- Sao kê của Khách hàng về việc nộp phí bảo hiểm
- Giấy chứng nhận nộp phí của Ngân hàng/ Bưu điện- có dấu pháp nhân, chữ ký 

của người nộp tiền

Giấy chứng nhận bảo hiểm Theo mẫu của PTI (in từ hệ thống)

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch quốc 
Tế  262, Người nước ngoài Du lịch 
Việt Nam , Người Việt Nam du lịch 
nước ngoài

Giấy yêu cầu bồi thường tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy chứng nhận/ hợp đồng BH tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy ủy quyền hợp pháp tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Hộ chiếu, visa Còn hạn sử dụng, theo quy định của Pháp luật

Vé máy bay

- Cuống vé máy bay vật lý/ thông tin đặt chuyến bay (điện tử)
- thông tin hành khách: là người được bảo hiểm, có đầy đủ thông tin họ tên
- Ngày giờ bay

Danh sách hành lý
- Tờ khai hải quan khi nhập cảnh/ xuất cảnh Việt Nam, trong đó ghi rõ hành lý và 
tài sản mang vào/ xuất cảnh Việt Nam (đối với những trường hợp Người được 
bảo hiểm phải làm thủ tục hải quan)

Biên bản/ bằng chứng chứng 
minh biên bản thất lạc/ mất

- Bản sao thông báo khẩn cho hãng hàng không/Công ty vận chuyển
- Biên bản về việc mất toàn bộ kiện hành lý của cơ quan vận chuyển và vé hành 

lý: (Thông báo tổn thất tới các cơ quan có thẩm quyền phải được thực hiện trong 
vòng 24 giờ đồng hồ kể từ khi xảy ra mất hoặc tổn thất đó)

- Trên biên bản thể hiện rõ Bảng kê chi tiết giá trị tài sản bị thiệt hại; 

Báo giá sửa chữa NĐBH cung cấp báo giá sửa chữa hành lý - Trong trường hợp hành lý bị hỏng

Giấy tờ xác nhận đền bù từ bên 
thứ 3

Giấy tờ xác nhận của bên thứ 3 hoặc hãng vận chuyển về việc đền bù tổn thất 
hành lý

4.3.
Chứng từ tài 

chính Hóa đơn tài chính:

Hóa đơn chứng minh:
- Cung cấp hoá đơn, biên lai/phiếu thu hợp lệ ghi rõ ngày mua, giá, mẫu mã
- Chi phí phát sinh cho việc sửa chữa tài sản hay thay thế phụ tùng.
Có đầy đủ thông tin: 
-  Tên hóa đơn, ký hiệu hóa đơn, ký hiệu mẫu số hóa đơn;
-  Số hóa đơn;
-  Tên, địa chỉ, mã số thuế của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Tên, địa chỉ của người được bảo hiểm;
-  Chi tiết các đầu mục chi phí (nếu trên hóa đơn không chi tiết chi phí, cung cấp 

bảng kê chi phí kèm hóa đơn);
-  Chữ ký hợp pháp của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Thuế suất thuế giá trị gia tăng thể hiện trên hóa đơn là thuế suất thuế giá trị gia 

tăng tương ứng với từng loại hàng hóa, dịch vụ.

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch quốc 
Tế  262

Giấy yêu cầu bồi thường tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy chứng nhận/ hợp đồng BH tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy ủy quyền hợp pháp tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Vé máy bay

- Cuống vé máy bay vật lý/ thông tin đặt chuyến bay (điện tử)
- thông tin hành khách: là người được bảo hiểm, có đầy đủ thông tin họ tên
- Ngày giờ bay

5.2 Biên bản Biên bản/ bằng chứng chứng 
minh mất hộ chiếu/ visa

Biên bản Xác nhận mất hộ chiếu/ visa của cơ quan có thẩm quyền

5.3. Chứng từ tài 
chính 

Hóa đơn tài chính:

Hóa đơn chứng minh:
- Chi phí phát sinh làm lại hộ chiếu/ visa
- Hóa đơn chi phí đi lại/ ăn/ tiền phòng phát sinh chờ làm hộ chiếu/ visa 
Có đầy đủ thông tin: 
-  Tên hóa đơn, ký hiệu hóa đơn, ký hiệu mẫu số hóa đơn;
-  Số hóa đơn;
-  Tên, địa chỉ, mã số thuế của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Tên, địa chỉ của người được bảo hiểm;
-  Chi tiết các đầu mục chi phí (nếu trên hóa đơn không chi tiết chi phí, cung cấp 
bảng kê chi phí kèm hóa đơn);
-  Chữ ký hợp pháp của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Thuế suất thuế giá trị gia tăng thể hiện trên hóa đơn là thuế suất thuế giá trị gia 
tăng tương ứng với từng loại hàng hóa, dịch vụ.

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch quốc 

Tế  262
Giấy yêu cầu
 bồi thường 

tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy chứng nhận/ hợp đồng BH tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy ủy quyền hợp pháp tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Hộ chiếu, visa Còn hạn sử dụng, theo quy định của Pháp luật

vé máy bay/ thẻ  lên máy bay
- Cuống vé máy bay vật lý/ thông tin đặt chuyến bay (điện tử)
- thông tin hành khách: là người được bảo hiểm, có đầy đủ thông tin họ tên
- Ngày giờ bay

6.2
Chứng từ chứng 
minh hoãn hủy 

chuyến bay

Thông báo hoãn chuyến/ hủy 
chuyến

- Thông báo bằng văn bản, hoặc thông báo qua emai/ sms thể hiện thông tin hoãn/ 
hủy chuyến nguyên nhân
(ghi rõ nguyên nhân, ngày, giờ và khoảng thời gian bị trì hoãn). 
- Lịch trình chuyến bay
- Xác nhận của Đại lý du lịch về việc hoàn trả phí- trong trường hợp hủy chuyến

6.3. Chứng từ tài 
chính 

Hóa đơn tài chính:

Hóa đơn chứng minh:
- Chi phí mua vé máy bay
Có đầy đủ thông tin: 
-  Tên hóa đơn, ký hiệu hóa đơn, ký hiệu mẫu số hóa đơn;
-  Số hóa đơn;
-  Tên, địa chỉ, mã số thuế của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Tên, địa chỉ của người được bảo hiểm;
-  Chi tiết các đầu mục chi phí (nếu trên hóa đơn không chi tiết chi phí, cung cấp 
bảng kê chi phí kèm hóa đơn);
-  Chữ ký hợp pháp của bên cung cấp dịch vụ/hàng hóa;
-  Thuế suất thuế giá trị gia tăng thể hiện trên hóa đơn là thuế suất thuế giá trị gia 
tăng tương ứng với từng loại hàng hóa, dịch vụ.

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch quốc 
Tế  262

Giấy yêu cầu bồi thường tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy chứng nhận/ hợp đồng BH tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy ủy quyền hợp pháp tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Hộ chiếu, visa Còn hạn sử dụng, theo quy định của Pháp luật

vé máy bay/ thẻ  lên máy bay
- Cuống vé máy bay vật lý/ thông tin đặt chuyến bay (điện tử)
- thông tin hành khách: là người được bảo hiểm, có đầy đủ thông tin họ tên
- Ngày giờ bay

7.2
Chứng từ chứng 

minh cắt bớt 
chuyến bay

Thông báo cắt chuyến

- Thông báo bằng văn bản, email của đại lý/ hãng về việc xác nhận chi tiết chuyến 
đi chưa sử dụng 
- Lịch trình chuyến bay
- Giấy chứng tử (trong trường hợp tử vong); hoặc chứng từ y tế (như báo cáo y tế, 
giấy ra viện) thể hiện tình trạng của KH không thể thực hiện chuyến bay

7.3 Chứng từ tài 
chính 

Hóa đơn tài chính:
Hóa đơn chứng minh:
- Chi phí vé đi lại phát sinh thêm 

Áp dụng cho sản phẩm Du lịch quốc 

Tế  262

Giấy yêu cầu bồi thường tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy chứng nhận/ hợp đồng BH tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Giấy ủy quyền hợp pháp tham khảo mục 1.1- hướng dẫn chứng từ chung

Hộ chiếu, visa Còn hạn sử dụng, theo quy định của Pháp luật

vé máy bay/ thẻ  lên máy bay
- Cuống vé máy bay vật lý/ thông tin đặt chuyến bay (điện tử)
- thông tin hành khách: là người được bảo hiểm, có đầy đủ thông tin họ tên
- Ngày giờ bay

8.2
Xác nhận của bên 

vận chuyển
- Báo cáo hành lý bất thường của hãng vận chuyển
- Biên nhận hành lý ký gửi của hãng hàng không/ Biên nhận hành lý nhận lại

Bắt buộc

Bắt buộc

Chứng từ y tế

Bắt buộc

Bắt buộc

2. TAI NẠN 

2.4

2.6

Chứng từ khác
(Áp dụng đối với 
sản phẩm bảo an 

tín dụng)  

Chứng từ chung1.1

2.1 Chứng từ chung

1.2 Chứng từ y tế

3.2 Biên bản 
tai nạn

Chứng từ tài 
chính 

Chứng từ tài 
chính 

3. TỬ VONG

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Biên bản tai 
nạn/Bản tường 

trình tai nạn
2.2

2.3

4.1 Chứng từ chung

4.2
Các giấy tờ liên 

quan đến hành lý 
và tư trang

Không bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Giấy tờ khác
(Áp dụng đối với 
sản phẩm bảo an 

tín dụng)  

3.7

3.6

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Bắt buộc

Không bắt buộc

Các chứng từ liên 
quan đến người 

thụ hưởng

6.1 Chứng từ chung

7.1 Chứng từ chung

5.1 Chứng từ chung

- Đối với việc trả tiền bảo hiểm theo nguyên tắc khoán, căn cứ để trả tiền bảo hiểm chủ yếu dựa vào các giấy tờ xác nhận thương tật hoặc bệnh tật của người được bảo hiểm như Giấy ra viện, Giấy chứng thương hoặc 
Phiếu chứng nhận phẫu thuật. Các chứng từ  tài chính: Biên lai thu tiền viện phí, Hóa đơn thuốc làm cơ sở cân nhắc mức độ nặng nhẹ và mức chi trả phù hợp.

- Đối với việc trả tiền bảo hiểm theo chi phí y tế thực tế thì những chứng từ y tế liên quan đến chi phí lại là căn cứ chủ yếu để trả tiền bảo hiểm trên cơ sở xem xét mức độ thương tật, bệnh tật của người được bảo hiểm. 
Trường hợp không cung cấp hóa đơn tài chính: hồ sơ không thanh toán được theo chi phí thực tế 

1. HỒ SƠ ỐM BỆNH

Chứng từ khiếu nại bằng tiếng nước ngoài 
(ngoại trừ tiếng Anh), khi gửi đến PTI phải 
được dịch sang tiếng Việt và đảm bảo tính 

pháp lý (yêu cầu dịch thuật)

5. MẤT VISA

9. LƯU Ý

Chứng từ khiếu nại bằng tiếng nước ngoài 
(ngoại trừ tiếng Anh), khi gửi đến PTI phải 
được dịch sang tiếng Việt và đảm bảo tính 

pháp lý (yêu cầu dịch thuật)

6. HOÃN/ HỦY CHUYẾN BAY

7. CẮT BỚT CHUYẾN BAY

Chứng từ khiếu nại bằng tiếng nước ngoài 
(ngoại trừ tiếng Anh), khi gửi đến PTI phải 
được dịch sang tiếng Việt và đảm bảo tính 

pháp lý (yêu cầu dịch thuật)

Chứng từ khiếu nại bằng tiếng nước ngoài 
(ngoại trừ tiếng Anh), khi gửi đến PTI phải 
được dịch sang tiếng Việt và đảm bảo tính 

pháp lý (yêu cầu dịch thuật)

8. HÀNH LÝ ĐẾN CHẬM

Chứng từ khiếu nại bằng tiếng nước ngoài 
(ngoại trừ tiếng Anh), khi gửi đến PTI phải 
được dịch sang tiếng Việt và đảm bảo tính 

pháp lý (yêu cầu dịch thuật)

8.1 Chứng từ chung

4. MẤT, HỎNG, THẤT LẠC HÀNH LÝ

HƯỚNG DẪN
CHỨNG TỪ BỒI THƯỜNGBẢO HIỂM BƯU ĐIỆN


