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BINH NGHIA

Quy téc bao hiém nay, Gidy ching nhan bao hiém va bat ky cac Sira d6i b sung nao kém theo sé dugc xem nhu mét bd phan
clia Hop déng bao hiém va bat ky tu ngif hodc cum tu nao dudc quy dinh tai mot trong cac van ban nay sé dugc hiéu theo
nhing dinh nghia dudi day:

1. Cong ty bao hiém

La Téng coéng ty c6 phan bao hiém Buu dién va cac Cong ty thanh vién, sau day goi tat la PTI.

2. Ngudi dudc bao hiém

La ngudi cé tén trong Gidy chiing nhan bao hiém, Slra d6i b sung va dugc su chap thuan cta PTI.
3. Hop dong bao hiém

Hop déng Bao hiém dudc cau thanh bai cac bd phan Gidy yéu cau bao hiém; Gidy kham suc khoé tai thai diém tham gia bao
hiém (néu co); Gidy ching nhan bao hiém; Stra déi bb sung (néu c6) va Quy tac bdo hiém nay.

Cac bo phan c4u thanh Hop dong dugc xem xét déng thai khi xac dinh cac su kién bao hiém.
4. Théi han bao hiém

La khodng thoi gian ma trong d6 phat sinh cac rui ro thudc pham vi bao hiém thi PTI phai xem xét tra tién bao hiém. Thai han
bao hiém dugc ghi cu thé trong Gidy ching nhan bao hiém, hoac Stia déi bé sung. Thai han bdo hiém thusng 14 12 thang tinh
tu Ngay bat dau bao hiém hodc ngay tai tuc hop déng.

5. Ngay bat dau bao hiém

La ngay dau tién ctia mdi hiéu luc bao hiém.

6. Ngay tai tuc bao hiém

La ngay co hiéu lyc clia hop déng bao hiém nam ké tiép.

7. Ngay gia nhap bao hiém

La ngay Nguai dugc bao hiém bat dau tham gia vao hop déng bao hiém dau tién.

Péi véi nhitng Hop dong bao hiém khong dudc tai tuc lién tuc hang ndm, ngay bat dau bao hiém la ngay Hiéu luc cla Hop dong
bao hiém méi nhéat trong giai doan bdo hiém méi tru khi cé théa thuan riéng.

8. Théi gian cho

La khodng thoi gian dugc tinh ké ti ngay dau tién cla thai han bao hiém, trong thai gian do Ngusi dugc bao hiém khéng dudc
thanh toan cho mét quyén Igi bao hiém cu thé theo quy dinh trong Hop d6ng bdo hiém. Thai gian ché 4p dung cho mét quyén
lgi nao thi phai dugc thé hién trong Hop déng bao hiém tuong Ung véi quyén Igi do. Thai gian chd cling ap dung cho cac quyén
Igi m& rong.

9. Pham vi dia ly dugc bao hiém

La lanh thé Viét Nam trong d6 cac rui ro tai nan, 8m dau va cac chi phiy té lién quan phat sinh thi dugc bao hiém (tru trusng
hop co6 tham gia diéu khodn mé rong pham vi lanh thé).

10. Pham vi bao hiém
La pham vi trach nhiém ctia PTI phai xem xét tra tién bao hiém khi rii ro bao hiém xay ra.
11. Quyén Igi bao hiém

La quyén lgi Ngusi dugc bao hiém dugc PTI chi trd trong truéng hgp rii ro dugc bao hiém xay ra trong pham vi bao hiém dugc
qui dinh trong Gidy ching nhan bao hiém ho&c Sda d6i bé sung.

12. Tong gi6i han bai thusng (Gigi han chinh)

La gi6i han trach nhiém t6i da cta PTI d&i véi Ngusi dugc bao hiém trong suét thai han bao hiém. Gidi han nay dudc qui dinh
trong Hop d6ng bao hiém.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh
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13. Gigi han phu

La gi6i han trach nhiém t6i da ap dung cho méi quyén lgi bdo hiém dugc qui dinh chi tiét trong Hop déng bao hiém. Tuy nhién
téng cac gidi han chi tiét khdng vuct quéa s6 tién bao hiém t&i da ctia mdi chuong trinh.

14. Tai nan

La cac su kién bat ngs gay ra bai mot luc tir bén ngoai va hiiu hinh 1én than thé Ngusi dugc bao hiém xay ra trong thai han bao
hiém. Su kién nay gay ra tén hai trén than thé ngusi dugc bdo hiém va xay ra ngoai y mudn, ngoai tdm kiém soat clia Nguoi
dugc bao hiém, va la nguyén nhan truc tiép lam cho Ngusi dugc bdo hiém bj chét ho&c thuong tat than thé.

15. Thuong tat than thé

Thuong tat than thé la tén thuong thuc thé gay ra bai tai nan. Mot thuong tat sé chi dugc coi la thuong tat than thé néu né |1a
hau qua dau tién cda tai nan va khdng phai 1a mot chudi su tich tu cda tai nan hodc chan thuong va né khong truc tiép hoac
gian tiép gay ra boi su tram trong thém do su suy yéu thé luc, khuyét tat, qua trinh thoai hoa hodc bénh tat ton tai truéc khi
bat dau bao hiém theo Quy tac bdo hiém nay.

16. Thuong tat tam thgoi

La t6n thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Ngudi dugc bado hiém khong thé thuc hién cong viéc lién quan dén nghé
nghiép trong thoi gian diéu triy té.

17. Thuong tat bd phan vinh vién

La cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty 18 tra tién thuong tat (muc Thuong tat B phan Vinh vién) - dinh kém hgp déng
bao hiém hodc cac ton thuong than thé do tai nan gay ralam cho ngudi dugc bao hiém vinh vién mat di mot phan kha nang lao
dong do hau qua cua viéc bi cat hodc mat hodc mat kha nang st dung hoac liét mot phan co thé ma véi diéu kién y hoc hién
tai khdng co kha nang khac phuc va kéo dai trong vong 52 tuan lién tuc.

18. Thuong tat toan bé vinh vién

La cac thuong tat dugc liét ké trong Bang tra tién ty 1& thuong tat vinh vién (muc Thuong tat Toan bd Vinh vién)- dinh kém hop
déng bao hiém hodc cac tén thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Nguéi dugc bdo hiém méat hoan toan kha nang thuc
hién cac cong viéc thusng nhat hoac bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao ddng nao va kéo dai 104 tuan
lién tuc va khong hy vong vao su tién trién cla thuong tat dé.

19. Bénh dic biét

La nhimng bénh ung thu, u cac loai, huyét ap, cac bénh vé tim, loét da day, viém da khép man tinh, viém Amidan qué phat,
viém VA qué phat, Parkinson, loét rudt, viém gan, viém mang trong da con, tri, soi trong hé thdng tiét niéu va dudéng mat, duc
thay tinh thé (duc nhan mét), bénh tiéu dudng, viém xoang, viém than (nhiing ca viém than cap tinh (khdng phai la dot cap
cla viém than man) can diéu triy t& khan cap khéng dugc coi la bénh dac biét), cac bénh lién quan dén hé théng tao mau.

20. Bénh man tinh (Bénh man tinh)

La bénh tat c6 mot trong cac dac tinh sau day:

Dién bién tir tu va diéu tri khong thé khdi dut diém
Ban chat la sé tai di tai lai

Hién chua c6 mot phuong phap diéu tri nao thich hop
C6 thé dan dén thuong tat/tan tat vinh vién

Can kham, xét nghiém, diéu tri ho&c theo ddi dai han
21. Tinh trang c6 san (Bénh tat c6 san)

La bénh tat hay thuong tat cé tu truéc Ngay bat dau bao hiém ghi trén Hop déng bao hiém hoac Sira déi bé sung va la bénh
tat/ thuong tat ma ngudi dugc bao hiém:

a) D& phai diéu tri trong 3 nam gan day

b) Nhan biét triéu ching bénh tat/thuong tat dé hodc nhan biét bénh tat/thuong tat do da tén tai trudc Ngay bat dau bao
hiém cho du Ngudi dugc bdo hiém cé thuc su kham, diéu tri hay khong.

Cac bénh man (man tinh) da co triéu chimg hoac da dugc diéu trj trudc khi tham gia bao hiém 1an ddu ma sau thai diém dudc
bao hiém thay xu&t hién lai bénh nay thi dugc coi la bénh co san.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh
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22. Tinh trang nguy kich
La tinh trang suc khde ma theo y kién cla bac sidiéu tri can phai diéu tri khdn c&p dé tranh tr vong.
23. Van chuyén cap ciu

La viéc chuyén ché bang cac phuong tién cliu thuong trong trudng hop Ngusi dugc bao hiém dang trong tinh trang nguy kich
dén co s8y té gan nhat cé du phuong tién diéu tri.

24, Dj tat bam sinh

La su phat trién bat thusng vé hinh dang, cau tric hodc vi tri clia cac bd phan hodc cau tric co thé ngay tu giai doan phat trién
trong tr cung clia ngudi me theo y kién ctia bac sitrén phuong diény khoa. ca

25. Bénh nghé nghiép

La cac bénh co nguyén nhan tu diéu kién lam viéc doc hai dnh hudng téi stc khoé ngudi lao dong va co thé xay ra tu tir hodc
cap tinh. Mot s6 bénh nghé nghiép ngay cang trdm trong ma khong cé bién phap chia tri triét dé va dé lai di ching. Danh
sach cac bénh nghé nghiép ap dung trong Quy tac bao hiém nay sé tuan theo quy dinh cta luat phap Viét Nam tai thoi diém
bat dau hiéu luc bdo hiém.

26. Bac sy

La ngusi duge cap bang, hanh nghé y hop phap, dudc luat phap cla quéc gia ma diéu tri phat sinh céng nhan va bac sy d6
dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép dugc cap. Loai trir nhiing bac sy chinh 1a Nguai dugc bao hiém, b, me, anh
chi em rudt, vo, chéng va con cai hop phap clia Ngudi dugc bao hiém.

27.Co sy té

La mdt co s kham chiia bénh dugc luat phap cia quéc gia ma diéu tri phat sinh cong nhan, khéng phai la noi dung dé nghi
ngoi hoac diéu dudng hay mot co sé dac biét danh riéng cho ngudi gia, hoéc dé cai nghién rugu, ma tuy, chat kich thich, khéng
phai la co sé spa, thdm mi, massage, xdng hoi, chdm cuu, xoa bop, bdm huyét.

28. Bénh vién

La mot co sé kham chita bénh dugc luat phap nudc sé tai cong nhan, hoat déng chinh ctia co sé dé khong phai la noi dé an
dudng phuc hoi stc khde hoac 1a mot noi dac biét chi co muc dich duy nhat 1a phuc vu cho nguéi gia hoac giup dé cai nghién
ruou, thudc phién, ma tuy hoac dé diéu tri réi loan tdm than, diéu tri bénh phong.

29. Kham strc khoée/ kiém tra stc khoé

Cac xét nghiém, siéu am, chup chiéu dugc thuc hién khi khéng cé triéu ching 1dm sang vao thoi diém kham, bao gém ca
nhiing xét nghiém dugc thuc hién tly theo d6 tudi, nham muc dich phat hién sém cac dau hiéu cia 6m dau, bénh tat.

30. Diéutriy té

La viéc phau thuat va/hodc diéu tri theo chi dinh clia Bac si véi muc dich duy nhat |a chira tri hodc lam gidm nhe tinh trang
bénh tat/thuong tat.

31.Namvién

La viéc luu tri tai bénh vién it nhat 24 gio dé diéu tri bénh hodc thuong tat bao gém viéc sinh dé hoac diéu tri trong thsi gian
mang thai.

32. Diéu tri ndi tru

La diéu triy t& khi Ngusi dugc bao hiém cé lam thi tuc nhap vién va ndm tai giusng bénh qua dém. Gidy xuat vién la ching tur
can thiét dé yéu cau boi thusng cho quyén Igi nay.

33. Chi phiy t&

La nhing chi phi vé dich vu y t& hay dugc phdm cung cap bai bénh vién, véi diéu kién nhiing chi phi d6 phai 1a chi phi thong
I&, hop ly bao gém:

(1). Thuéc va dugc pham s dung trong khi nam vién;

(11). Quan 4o, bang nep théng thusng va bot;

(I11). Xét nghiém hoac chan doan hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET;
(IV). Vat Iy tri lidu;

(V). Tiém truyén tinh mach;

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh
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(V1). Chi phi vé tha tuc hanh chinh tai Bénh vién;
(VII). Chi phi mau, huyét tuong.
34. Chi phi giudng nam

Chi phi giugng ndm | chi phi ma Ngusi dugc bdo hiém phai trd cho Bénh vién trong thdi gian luu trd tai Bénh vién. Chi phi nay
sé dugc thanh toan khéng vuot qua gisi han quy dinh trong Hop déng bao hiém. Dong thoi téng s6 tién Ngusi dugc bao hiém
dugc chi trd khong vugt qua téng han muc trach nhiém dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

35. Chi phihgp ly

La cac chi phi khéng vugt qua muc chi phi chung clia cac co séy té cé cung diéu kién trong khu vuc khi cung c&p cac dich vu
diéu tri tuong duong hodc muc d6 diéu tri ddi véi bénh hodc thuong tat do tai nan tuong tu.

36. Phiu thuat

La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat dugc thuc hién béi nhitng phau thuat vién cé bang cap
théng qua nhiing ca mé bang tay véi cac dung cu y t& hodc bang thiét biy té trong bénh vién bao gém nhung khéng gisi han
bdi m& noi soi & mé béng la-de, thi thuat nhdm muc dich diéu tri (khdng phai thd thuat nhdm muc dich tham do hodc chan
doan bénh).

37. Bién chiing thai san

La tinh trang thai san can thiét phai diéu tri trong thai gian mang thai hoac sinh nd theo chi dinh clia bac sy (khéng bao gom
mé dé theo yéu cau)

38. Bo phan gia

La bat ky mot thanh phan nhan tao nao dugc lap dat, cay ghép vao co thé nhdm duy tri suséng hodc chic nang sinh ly cia co
thé con ngusi bao gdém va khdng gidi han béi nhiing thiét bi, dung cu, vat tu thay thé.

Duy tri sy s6ng la duy tri tuén hoan va hé héap.
39. Cay ghép ndi tang

La viéc phau thuat dé cdy ghép noi tang nhu tim, phéi, gan, tuyé&n tuy, than hoac tly xuong cho Ngusi dugc bao hiém, dugc
ti€n hanh tai mot bénh vién hop phap béi cac bac sy co trinh do thuc hién phau thuat nay.

40. Diéu tri ngoai tru

La viéc diéu triy té tai mot co sd y té, co gidy phép hoat dong hop phap nhung khéng phai diéu tri ndi tru.
41. Thudc theo don ké cua bac si:

La nhiing loai thudc dugc st dung theo ké don clia Bac sy va theo quy dinh cta Phap luat.

42. Thuong tat toan bé vinh vién do 6m dau, bénh tat

La mot su bién déi hoan toan vé thé chat va tinh than clia con ngusi lam cho ngusi d6 (Ngusi duge bao hiém) khéng thé thuc
hién dugc bat ky cac nhu cau ca nhan, xa hoi hay cong viéc, hoac dap ing nhiing yéu cau cla Luat phap hay Quy dinh nao va
kéo dai b2 tuan lién tuc.

43. Vat ly tri liéu

La phuong phap chia tri s&r dung cac bién phap vay ly dé gidm dau, phuc héi chic n&ng cla co bap hay cac hoat déng binh
thusng hang ngay cla Ngusi dugc bao hiém theo chi dinh ctia bac sy diéu tri va dugc thuc hién tai Bénh vién. Vat ly tri liéu
bao gébm nhung khéng gisi han béi tri liéu hoc buc xa, liéu phap dung stc néng, liéu phap anh sang va cac phuong phap diéu
tri tuong tu khac.

44 Vat tu thay thé

La vat tu st dung trong y t& nham thay thé hodc hé trg chiic ndng hoat déng clia bat ky phan nao dé trong co thé séng khi cay
ghép hodc dat vao co thé.

45, Vat tu tiéu hao

L& vat tu dudc st dung mot 1an hodc nhiéu Ian nham muc dich hé trg cho diéu trj va kham cha bénh, khong 1ap dat vinh vién
trong co thé, ngoai trif cac trudng hop cac vat tu nay tu tiéu trong co thé hoac 18 ra cé thé 18y ra khoi co thé ma khéng anh
huéng dén chic nang hoat dong cdia co thé (vi du nhu chi thép, cac dung cu dinh hinh khi cay ghép, tai tao) nhung do co thé
khéng dao thai nén khong can thiét phai lay ra.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh
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46. Om dau, bénh tat

La mét tinh trang bat thudng hay khiém khuyét chiric ndng cia mot hay nhiéu co quan trong co thé biéu hién bang céac triéu
chung hay hoi chung.

47. Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
La cac hoat ddng thé thao mang lai nguén thu nhap séng chinh va thusng xuyén cho ngusi dugc bao hiém.
48. Cac hoat dong thé thao nguy hiém

La cac hoat dong trén khéng (tru khi di lai bdng dusng hang khong), cac mén thé thao mua déng, mén thé thao bay lugn,
san ban, hockey trén bang, nhay du, dau vat, mén bong ngua, mén luét van, boi thuyén buém cach xa bo 5 km, cac cudc dua
(khéng bao gdm cac cudc dua mang tinh chat tir thién, cac cudc dua mang tinh chat ndi bd do cong ty t6 chuc).

49, Chi phiy té thuc té

La nhiing chi phi hgp Iy va can thiét vé mat y té& theo chi dinh ctia Bac Sidiéu tri, phat sinh khi Ngusi dugc bao hiém phai diéu
tri tén thuong than thé gay ra do tai nan hoac diéu tri bénh tat va thai sdn ma viéc diéu tri nay dugc bao hiém.

50. Ton thuong than thé

La nhimng tén thuong xay ra trong thaéi han bdo hiém chi do nguyé&n nhan Tai Nan ma khong do bénh tat, 6m dau, suy gidm suc
khoé ho&c than kinh, theo thai gian, tudi tac.

51. Ngui dugc bao hiém tu thanh toan
La phan trdm cla chi phi ma Ngusi dugc bdo hiém phai cling thanh toan véi PTI.

PHAM VI BAO HIEM

A- CAC QUYEN LI CHiNH

Quyén lgi bdo hiém dugc dé cap trong Phu luc 01 chi trd cho Ngudi dugc bdo hiém trong trusng hop Thuong tat than thé va/
hoac 6m dau hay bénh tat xay ra trong thai han bao hiém va thuéc pham vi bao hiém nhu quy dinh trong Quy tac bao hiém nay.

Khi nhan dugc yéu cau tra tién bao hiém, PTI sé chi tra tién bao hiém déi véi trusng hop thudc pham vi bao hiém theo Quy tac
bao hiém nay va can cu theo gi6i han chinh va gidi han phu dugc quy dinh trong Hop dong bdo hiém. Cac quyén Igi bao hiém
dugc chi tra trén co sé chi phi thuc té, thong 1é can thiét va hop ly theo cac gidi han da néu & trén.

Pai dién hop phap ctia Ngusi dugc bao hiém cé quyén thuc hién thay mat cho Ngusi dugc bao hiém khi Ngusi dugc bdo hiém
bi mat nang luc hanh vi ho&c bi chét. Quyén Igi bdo hiém cé thé thanh toan cho Ngusi dugc bdo hiém, dai dién hop phap cua
ho, hoac ngudi thira ké hop phap, hoac nhimng ngusi duge phép cung cap dich vu diéu triy t& va/hodc chdm soc y té va/hoac
céac dich vu phuc vu cho Ngusi dugc bdo hiém (trong trusng hop Bao lanh vién phi). PTI cling c6 thé chi dinh chuyén vién boi
thusng doc |ap dai dién va thay mat PTI gidi quyét béi thudng cho Ngusi dugc bdo hiém.

Quy tac Bdo hiém nay bao hiém cho tir vong/thuong tat vinh vién, chi phiy t& do tai nan xay ra trong thai han bao hiém va hau
qué cUa tai nan thudc pham vi bao hiém trong vong 104 tuan ké tir ngay xay ra tai nan.

« Trudng hop trvong hodc thuong tat toan bo vinh vién thudc pham vi bdo hiém: Béi thusng 100% S6 tién bao hiém.

« Trusng hop thuong tat bo phan vinh vién thuéc pham vi bdo hiém: Boi thuding theo “Bang tra tién ty 1& thuong tat” (Phu luc
03) dinh kém Quy t&c bao hiém nay.

« PTI chi tra cac chi phi cap ctu, phau thuat, ndm vién, thuéc men, xét nghiém va cac chan doan can 1am sang(vi du: siéu
am, chup X-quang & chup cat I6p) dé diéu tri thuong tat do tai nan theo gi6i han da lua chon.

 Quy tac bao hiém nay déng y bdo hiém cho chi phiy té phat diéu tri cac bénh nghé nghiép.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh “
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Bao gém cac quyén Igi sau:

1. Quyén Igi 1: Chi phi nam vién do 6m dau, bénh tat

Trudng hop Nguai dugc bdo hiém phai nam vién do 6m dau, bénh tat thudc pham vi bdo hiém, PTI sé& thanh toan toan bé chi

phi giusng ndm, chi phiy t& hop ly, hop & phat sinh trong qua trinh diéu tri, nhung téng khéng vudt qua gi6i han quyén Igi bao

hiém da lua chon theo chuong trinh dudc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

2. Quyén Igi 2 - Chi phi phau thuat do 6m dau, bénh tat (khéng bao géom cay ghép ndi tang)

Trusng hop Ngusi duge bdo hiém phai ndm vién dé phau thuat, PTI sé thanh toan cho cac chi phi hdi chan, gay mé, héi suc,

chi phi phong mé, phau thuat vién, chi phi thudc dung trong phau thuat, vat tu tiéu hao, bd phan gia nham duy tri su séng, chi

phi tht thuat diéu tri va chi phi ndm vién trudc, trong va sau phau thuat. Gidi han sé tién chi trd cho chi phi phau thuat khéng
vugt qué giéi han quyén Igi bdo hiém tuong ing clia chuong trinh da lua chon dugc quy dinh trong Bé hop dong.

Chi phi ph&u thuat khéng bao gdm cac thi thuat tham do va chan doan.

3. Quyén lgi 3 - Cay ghép nédi tang

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém phai cdy ghép ndi tang thudc pham vi bao hiém, PTI sé thanh toan toan bo cac chi phi hoi

chan, gdy mé, héi stic, chi phi phau thuat, chi phindm vién dé cay ghép noi tang. Gisi han sé tién chi trd cho cdy ghép nditang

khéng vugt qua muc gisi han trach nhiém cua quyén Igi bdo hiém tuong (ng theo chuong trinh da lua chon dugc quy dinh
trong Hgp déng bao hiém.

Chi phi c8y ghép ndi tang khéng bao gém chi phi mua ndi tang va chi phi cho nguti hién ndi tang.

4, Cac quyeén lgi khac

« Chi phitrudc khi nhap vién: PTI sé thanh toan cac chi phi bao gém chi phi kham, xét nghiém va cac chan doan lam sang (vi
du: siéu am, chup X-quang, chup cat 16p) do bac si chi dinh, khéng gi6i han s 1an va lién quan tryc tiép dén bénh/thuong
tat can phai nhap vién ngay sau do theo chidinh clia Bac sy t&i da trong vong 30 ngay ngay trudc ngay nhap vién.

« Chi phi diéu tri sau khi xuat vién: PT| thanh toan cac chi phiy té lién quan dén viéc diéu tri bénh, thuong tat ngay sau khi
xuat vién theo chi dinh clia Bac sy bao gém chi phi kham, kiém tra, xét nghiém va cac chan doan 1am sang (vi du: siéu am,
chup X-quang, chup cat I6p) va thuéc theo chi dinh cla bac si diéu tri t8i da trong vong 45 ngay ngay sau ngay xuat vién.

« Chi phiy ta cham soc tai nha: PTI thanh toan cac chi phi thué y ta dugc chi dinh ctia Bac sy diéu tri d& cham séc hoac hd
trg bénh nhan tai nha trong thai han t6i da 15 ngay ngay sau ngay xuat vién voi diéu kién Ngusi dugc bdo hiém phai ndm
vién t6i thiéu 07 ngay.

« Tro cap ngay ndm vién: PTI chi tra trg cap theo s6 ngay ndm vién t6i da khdng vuot qué gidi han quy dinh trong Hop déng
bao hiém.

« Chi phivan chuyén: PTI thanh toan chi phi thuc té&, hop ly, hop I& cho:
+Viéc strdung xe clu thuong clia bénh vién hodc cd sé kham chira bénh hgp phap hoac dich vu 115 trong trusng hgp Ngusi
dugc bao hiém trong tinh trang 6m dau/tai nan nguy kich &nh hudng nghiém trong dén tinh mang budc phai dua ngudi
bénh dén Bénh vién/co sé kham chita bénh thich hgp dé diéu tri cap cuu.
+Viéc strdung xe Taxi trong trudng hop Ngusi duge bao hiém trong tinh trang 6m dau/tai nan nguy kich &nh hudng nghiém
trong dén tinh mang budc phai dua ngusi bénh d&n Bénh vién/co sé kham chira bénh thich hop dé diéu tri c&p cuu.
+Van chuyén trong trusng hop phai chuyén bénh vién diéu tri: PTI thanh toan chi phithuc t&, hop ly van chuyén Nguei dugc
bao hiém tu tuy&n dudi Ién tuyén trén trong lanh thé Viét Nam can thiét cho viéc diéu tri theo chi dinh clia Bac sy diéu tri.

Quyén |gi chi phi van chuyé&n bao gém trong gidi han ctia quyén Igi chinh 1,2 va 3.

B- CAC QUYEN LGOI LUA CHON (Cac quyén Igi nay chi dudc tham gia khi tham gia chuong trinh 1)
Quyén Igi bd sung 1-Mé rong pham vi lanh thé

Quy tac bao hiém nay dong y mé rong pham vi lanh thé dugc bao hiém ra cac nudc Chau A véi diéu kién Ngusi duge bao hiém
dong thém phi bao hiém.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh
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Quyén Igi bd sung 2 - Diéu tri ngoai trd do 6m dau, bénh tat
a. Quyén lgi

« PTlthanh toan toan b6 tién kham bénh, tién chup X-quang, chup cat 16p, siéu &m va lam cac xét nghiém va cac chan doan
lam sang (vi du: si@u &m, chup X-quang, chup cat 16p) cé lién quan do bac sy chi dinh va xac dinh dudc bénh, tién thudc
theo ké don cla bac sy nhdm diéu tri bénh theo gigi han mot Ian kham/diéu trj ngoai tru(*) quy dinh trong Hop déng bao
hiém (hoa don tién thuéc phai thé hién dung sé lugng thudc, s6 ngay st dung thudc va tién thudc cho mot don thudc chi
dugc béi thusng mot 1an).

o Vatly triliéu, chdm cuu, xoa bop va bdm huyét do bac sy chi dinh va thuc hién tai bénh vién. PTI thanh toan chi phi thuc té
t8i da theo gidi han quy dinh cla quyén |gi nay.

*Lén kham, diéu tri trong diéu tri ngoqi tri do bénh

La mét lan Ngudi dudc bdo hiém dén khdm tai mét chuyén khoa ctia mét co sé y té va thuc hién cdc xét nghiém, chdn dodn lam
sang, cé két luén bénh cu thé va cé chi dinh diéu trj cla Bdc sy. Viéc thuc hién vat ly trj liéu, chdm cuu, xoa bop, bdm huyét theo
mét lan dén kham va chi dinh cla bac sy dudc chi tra theo gidi han mét lan khdm ngoai tra.

b. Huéng dan chiing tir yéu cau tra tién bao hiém

« S6 kham bénh/Phiéu kham bénh(co6 ghird tén co sdy té va co dong dau hop 1& clia co sé y t&, co chan doan va két luan cla
bac si, chir ky bac si)

« Chidinh & k&t qua xét nghiém, siéu dm, chup X-quang...(néu bac si chi dinh)

- Biénlai, hoa don chi phi chup chiéu, xét nghiém, siéu &m... ghi chi tiét phi cho tung loai (vi du tién kham, tién xét nghiém...).
Trong trudng hop hoa don ghi téng céc loai chi phi, Ngusi dugc bdo hiém can yéu ciu cung cap bang ké chi tiét.

« Bon thudc (ghi rd tén, s6 luong thudc, liéu dung, chl ky bac sidiéu trj va tén co sé kham chira bénh)

« Hoa don tién thudc (liét ké tén thudc, s6 luong thudc, don gia, thanh tién cda tung loai thudc, téng s6 tién, tén cla co sé
ban thu6c va/hodc diu cla co sé ban thudc.)

« Biénlai, hoa don tién kham (Bién lai hoac hoa don ban & phai c6 tén va dau hop |é clia co sé y té)

Luuy: D&u hgp | clia co sd y t& 1a dau tron. Trugng hgp khéng cé dau tron, phai cung cap théng tin vé ma s6 thué va so Gidy
phép dang ky kinh doanh ctia co s6 kham chira bénh trén chiing ti yéu cau béi thusng.

Quyén Igi 3 - Diéu tri rang
a. Quyén Igi bao hiém

PTI sé thanh toan quyén Igi nay trén co sé ngudi dugc bao hiém tu thanh todn mot phan theo ty I& quy dinh trong Hop déng
bao hiém. Quyén Igi nay bao gém diéu tri viém Igi (nuéu), han (tram) rang bénh ly (bang amalgam, composite, fuji, gic hoac
cac chat tram tuong tu khac), diéu tri tuy r&ng va nhé réng bénh ly, nhé va phau thuat rang khon bénh 1y, 18y cao rang (cao voi
rang) khong vugt qua gisi han cla quyén |gi nay.

b. Huéng dan hé sd yéu cau tra tién bao hiém

« Chungtuy té(bao gém nhung khéng gidi han: phiéu kham/phiéu diéu tri rang, phim chup X-quang ...)
« Biénlai, hoa daon tai chinh do B0 tai chinh ban hanh;

« Hoadon, bién lai phai ghi thong tin chi tiét vé rang dugc diéu tri va phuong phap diéu tri.

Quyén Igi 4 - Thai san, sinh dé

a. Quyén lgi

PTl thanh toan trén co sé ngudi dudc bdo hiém tu thanh toan mét phan theo ty 1& quy dinh trong Hop déng bao hiém. PTI sé
thanh toan cac chi philién quan dé€n cham soc thai san (*) va cac chi phi cham soc tré maéi sinh (**) bao gom:

« Bién ching thai san: Diéu triy t& phat sinh trong thai gian mang thai hoac thai gian sinh dé;
« Trusng hop sinh dé théng thudng, mé dé.

« Cham soc tré mgi sinh.

(*). Chdm séc thai sén

La viéc chdm séc y té can thiét lién quan dén qua trinh sinh con (sinh thudng hodc sinh mé), bét cu bién ching thai sdn nao cla
ngudi dugc bdo hiém, sdy thai hodc phad thai theo chi dinh cla bdc sy.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh n
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(**). Chdm séc tré méi sinh

PTI chi tra cdc chi phi chdm séc tré mdéi sinh thuc té phat sinh nhung khéng vugt qud gidi han ghi trong Hop déng béo hiém bao
gém: xét nghiém (khéng bao gém xét nghiém tdm sodt), chich ngura (tiém phong), chi phi vé sinh em bé khi tré ndm vién cung me
tai bénh vién ngay sau khi sinh. Nhung logi trir chi phi thdc an, vat dung cd nhan, thudc diéu tri bénh va chi phi tdm sodt.

b. Théi gian ché:

 Chin muoi(90) ngay ké tirngay bt dau bdo hiém d6i véi trudng hop cat bd budng tring, diéu tri thai san, sdy thai, pha thai
theo chidinh cta Bac sy;

« Batram sau muoi 1dm (365) ngay ké ti ngay bat dau bao hiém déi véi trusng hop sinh dé.

c. Huéng dan chung tiryéu cau tra tién bao hiém

« Gidyravién;

« Gidy chiing nhan phau thuat (trong trudng hgp sinh mé);

« Hoa don cho céc chi phi diéu tri trong thai gian ndm vién;

+ Bang ké chi tiét vién phi néu hda don ghi gdp lai cac loai chi phi(vi du: tién giuang, tién thudc, tién chup chiéu...).
Ouyén Igi bd sung 5 -Trg cap thu nhap (khéng ap dung dai véi tré em dudi 18 tudi)

a. Quyén Igi:

« Chitra trg cap theo ngay trong thoi gian diéu tri ndi tri (ndm vién) do 6m dau, bénh tat va tai nan nhung khéng vuot qua
gi6i han quy dinh trén Hop déng bao hiém;

« Khéng ap dung Quyén Igi nay cho céc trusng hop thai san.

b. Huéng dan chiing tir yéu cau tra tién bao hiém

Trudéng hgp tai nan:

o Biénban tai nan;

« S6 kham bénh/Phi&u kham bénh(c6 ghird tén co séy té va co dong dau hop 1& clia co sé y té, cé chan doan va két luan cla
bac si, chi ky bac si);

o Gidyravién.

Trudng hgp 6m dau, bénh tat:

« S6 kham bénh/Phi&u kham bénh(c6 ghird tén co séy té va co dong dau hop 1& clia co séy té, cé chan doan va két luan cla
bac si, chi ky bac si);

o Gidyravién

Quyén Igi 6 - Tl vong, thuong tat toan b vinh vién do 6m dau, bénh tat

a. Quyén Igi bao hiém

« Trudng hop Tl vong hodc thuong tat toan bo vinh vién do cac nguyén nhan 6m dau, bénh tat thudéc pham vi bdo hiém: Boi
thusng 100% Sé tién bao hiém;

« Trudng hop thuong tat bd phan vinh vién thudéc pham vi bdo hiém: Béi thusng theo Phu luc 03 dinh kém Qui téc
bao hiém nay.
« Khéng nhan bao hiém cho ngusi bi bénh ung thu.

PTI chithanh toan quyén Igi nay khi NBBH bi t&rvong, thuong tat vinh vién do 6m dau, bénh tat co két luan ré rang vé tinh trang
bénh Iy clia co quan co thadm quyén va 6m dau, bénh tat do la nguyén nhan tryc tiép dan dén NDBH ti vong hodc thuong tat
vinh vién va khéng thudc cac diém loai trir quy dinh trong Bon bao hiém.

b. Huéng dan hé sd yéu cau tra tién bao hiém
» Gidy chung tl;

« Céacchungtuytélién quan;

« Gidy chiing nhan quyén thia ké hgp phap.

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh n



eople
rust 95 Tran Thai Téng, P.Dich Vong, 0. Cau Gidy, Tp. Ha Noi
nsurance 024 3772 4466 | F 024 3772 4460 |

ww.pti.com.vn

DIEM LOAI TRU

(Ap dung chung cho cac chuong trinh chinh va céc quyén Igi bé sung)
PTI khéng chi tra cho cac trudng hdp lién quan dén thuong tat, bénh tat xay ra béi cac nguyén nhan sau day:
1. Hanh déng c6 y clia Ngusi dudc bdo hiém ho&c ngusi thira ké hop phap hodc ngusi thu hudng quyén Igi bao hiém;

2. Ngudi dugc bao hiém vi pham phéap luat, ndi quy va cac quy dinh khac cta chinh quyén dia phuong va Ngusi dugc bao hiém
tu dd 14 tudi tré 1én vi pham luat giao thong;

Ngudi dugc bao hiém bi &nh huéng cla rugu, bia va cac chat kich thich khac 1a nguyén nhan gay ra rdi ro;
Ngugi duoc bao hiém danh nhau, tri phi chirng minh dugc hanh dong danh nhau dé chi véi muc dich tu vé;
Dong dat, ndi Ita, nhiém phong xa;

Chién tranh, ngi chién, dinh cong, khiing bé;

N o o o» oW

Tham gia vao cac hoat ddng hang khong (tru khi véi tu cach la hanh khach co vé), tham gia cac cudc dién tap huan luyén
quan sy, tham gia chién d&du cla luc lugng v trang;

8. Bénh giang mai, bénh lau, bénh lao phéi; bénh sét rét, bénh phong, cac bénh thudc hdi chiing suy gidm mién dich HIV,
AIDS va cac bién ching;

9. Diéutriy té hodc str dung thudc khéng co chi dinh va don thudc cla bac si; diéu tri khéng dugce khoa hoc cong nhan &
mang tinh thd nghiém, tiém vac-xin (khéng ap dung déi véi Quyén Igi Cham soc tré mai sinh), dung thudc co tinh chat
phong ngua (loai trir trusng hop tiém véc-xin can thiét sau tai nan hay khi bi cén trung hay suc vat cén), thuc phadm
chuc nang;

10. Diéu tri tai nha(khoéng phai 1a dich vu y ta chdm soc tai nha) hoac tai vién diéu tri bang thiy luc hay cac phuong phap thién
nhién, massage, spa hoac tai vién diéu dudng, an dudng, hoac tai nhiing noi tuong tu;

11. Diéu tri cac bénh ly vé tdm than (ch&p nhan bao hiém véi trusng hop réi loan tdm than cap tinh do mét s6 nguyén nhan
khac nhau gay ra va sau khi diéu tri 6n dinh sé hét cac triéu chiing tdm than), suy gidm tri nhd, suy nhudgc than kinh, suy
nhugc co thé (khéng c6 nguyén nhan bénh Iy cu thé), mét mai, stress, diéu tri tién man kinh, mdi mat diéu tiét, thoai hoa
tu nhién ctia mat va tat khuc xa;

12. Nhiing chi dinh phau thuat cé tu truéc ngay bat dau bao hiém, chi phiy t& dé diéu tri thuong tat do tai nan da xay ra truéc
ngay bat dau bao hiém (khoéng ap dung ddi véi cac hop déng mé rong bao hiém cho tinh trang c6 sdn/bénh c6 sén);

13. Diéu tri va/hodc phau thuat lién quan dén diéu tri bat luc, réi loan chuc nang sinh duc, diéu tri vo sinh, hd trg sinh san (vi
du thu tinh trong 6ng nghiém), thay d6i gi6i tinh, thuc hién cac bién phap ké& hoach hoa gia dinh, pha thai do cac nguyén
nhan tam ly xa hdi & bat ctr hau qua hoac bién ching nao cla diéu tri trén;

14. Thai s&n va sinh dé (Tru khi Nguei dugc bao hiém tham gia diéu khodn b6 sung Thai s&n va sinh dé);

15. Kham suc khoé, kiém tra stic kho&, nam vién hoac tu van y té chi véi muc dich kiém tra y t& va khéng lién quan dén diéu
tri bénh tat hay thuong tat (bao gém cd kiém tra phu khoa/nam khoa tuy nhién, kham va xét nghiém phu khoa/nam khoa
phuc vu cho viéc diéu tri bénh van dugc bdo hiém), kiém tra thj luc théng thudng, kiém tra thinh giac théng thuéng;

16. Piéu tri hoac phau thuat theo yéu cau cia Ngudi dugc bao hiém khong lién quan dén diéu tri va phau thuat theo chidinh
clia bac sy, diéu tri thong thusng do Bo y té Viét Nam qui dinh (bao gém trusng hgp mé dé theo yéu cau clia Ngusi dugc
bao hiém hoac ngusi dai dién cda ho);

17. Chinh hinh, phuc héi chiic ndng khdng phai la diéu tri tiép theo cla tinh trang 6m bénh ctia Ngusi dudgc bao hiém;

18. Chi phi mua, bdo dudng, stia chiia va thay thé bo phan gia, cac thiét bi ho trg (bao gdm nhung khéng gisi han béi thiét bi
hé trg thinh gidc, thi giac, nang chéng, xe déy, kinh thudc) Chi phi phau thuat dé bdo dudng, stia chia hay thay thé bd phan
gia, cac thiét bi ho trg dugc bao hiém theo quy téc bdo hiém nay;

19. Cac chat b6 sung ho&c thay thé phuc vu cho viéc &n kiéng c6 sdn trong tu nhién va co thé dugc mua ma khong can ké don,
bao gém nhung khéng gisdi han cac loai khoang chét va cac chat hiu co;

20.Ph&u thuat dé hiéu chinh ddi véi cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac, moi mat diéu tiét; Phau thuat phuc hoi thi
giac (trir phdu thuat duc thuy tinh thé trong truéng hop Hop déng mé rong bao hiém cho bénh dac biét);
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21. Biéu tri hodc phau thuat thAm my (tru khi viéc diéu tri/phau thuat nay nham tai tao lai co quan bj thuong do tai nan trong
thai han bao hiém theo chi dinh ctia Bac sy);

22.Biéu tri kiém soat trong luong co thé (tdng hodc gidm can);
23.Biéu tri va/hoac phau thuat cho cac di tat va bénh bam sinh, bénh do bién déi gen, veo vach ngén, hep bao quy dau;
24.Tham gia tap luyén ho&c tham gia thi d&u cac mén thé thao chuyén nghiép, cac hoat dong thé thao nguy hiém;

25.Chi phinhé rang sifa, diéu tri rang hoac phau thuat khoang miéng trirviéc diéu tri rang cap cuu do tai nan hodc Nguei duge
bao hiém tham gia quyén Igi b6 sung vé diéu tri rang;

26.Bénh d&c biét va bénh cé san trong ndm bao hiém dau tién;

27. Biéu tri ngoai tru trir trusng hop Ngusi dugc bao hiém tham gia quyén Igi b6 sung diéu tri ngoai tru;

28.Diéu tri 6 nhitng nudc khong thudc pham vi lanh thé cia chuong trinh bao hiém lua chon;

29.C4c rui ro mang tinh dai dich theo céng b6 ctia co quan cé tham quyén (bao gdm nhung khéng giéi han: H5N1, SARS);
30.Chi phi dao mé trong phAu thuat tri theo phuong phap Longo;

31. Biéu trj cac bat thusng vé sinh hod, chuyén hoa ctia co thé nhu téng lipid mau, men gan cao, néng dd calci thap hay cac
tinh trang tuong tu;

32.Td vong khdng ré nguyén nhan.

DIEU KIEN BAO HIEM CHUNG

1. Diéu kién cta Bén tham gia bao hiém

* PTI nhan bao hiém cho cac ddi tudng sau day:

« Canhan dang séng va lam viéc tai Viét Nam

D0 tudi tu dd 15 ngay tudi dén 65 tubi.

* Quy tac bao hiém nay sé khong bao hiém cho cac déi tugng sau:

« Ngudi bj b&nh tdm than, bénh phong,

« Ngudi bi bénh déng kinh (chi ap dung ddi véi ngusi tham gia chuong trinh 1),

« Ngudi bi bénh ung thu (khéng ap dung déi véi truéng hop tham gia lién tuc).

« Ngudi bj thuong tat vinh vién trén 50%.

2. Thoi han bao hiém va hiéu luc bao hiém

« Hiéuluc bdo hiém dugc quy dinh cu thé trong Hop déng bao hiém theo thoa thuan gilra PTI va bén Bén tham gia bao hiém;
« Thoihan bao hiém dugc ghi cu thé trong Gidy ching nhan bao hiém hodc Stia déi bé sung (néu cd).

Luu y: Hiéu luc bdo hiém bat dau ké tu 00 gid ngay ké tiép ngay PTI nhan dugc day du phi bao hiém tir Khach hang.

3. Dam bdo tai tuc hgp dong

PTI dam béo rang hop déng bao hiém nay co thé duoc tai tuc vao ngay hét hiéu luc bao hiém quy dinh trong Hop dong bao
hiém, khi th bdo hiém gho thai han bdo hiém tiép theo da dugc thanh toan day di cho PTI vao hodc trudc ngay két thuc hiéu
luc bdo hiém ctia hgp dong cd.

Phi bao hiém khi tai tuc sé t&ng lén néu Ngusi dugc bdo hiém thudc nhom doé tudi méi vao ngay tai tuc.

Déi \~/c’5i truong hop chuong trinh tai tuc tham gia véi lua chon cao hon chuong trinh nam lién trudc thi phan quyén Igi cao hon
sé van phai ap dung thdi gian cha.

Trong trudng hgp hop qﬁng tai tuc lién tuc, hiéu luc bao hiém cham dut vao ngay dén han dau tién sau ngay sinh nhat thi 65
clia Nguai duge bao hiém, trir khi co6 thoa thudn khac dugc PTI chdp nhéan.
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4. Hay Hgp dong bao hiém

PTI hodc Ngusi dugc bdo hiém c6 thé hlly hop déng bdo hiém bang cach gli théng bao bang van ban cho bén kia truéc 30
ngay ké tu ngay hdy, t6i dia chi dugc théng bao lan cudi cung cua ho.

Trudng hop PTIyéu ciu huy bé Hop déng, Bén tham gia b&o hiém hoac ngusi dugc bdo hiém sé dugc hoan tra lai 100% phi bao
hiém cho thai gian bao hiém chua c6 hiéu luc, du da c6 vu chi trd bdi thudng nao dudc thuc hién hay chua.

Trusng hop Bén tham gia bao hiém/Ngusi dugc bdo hiém gli yéu cau huy bd Hop dong, Bén tham gia bao hiém/Ngusi dugc
bao hiém sé dugc hoan tra lai 80% phi bdo hiém cho thdi gian bdo hiém chua cé hiéu luc va véi diéu kién khéng c6 vu chi trd
béi thudng nao dugdc thuc hién trong thai gian bao hiém co hiéu luc thudc Hop déng bao hiém hién tai.

Phi bao hiém cho khoang thoi gian chua cé hiéu luc dugc tinh theo biéu phi ngan han (*).

Trong trusing hop Ngudi dudc bao hiém hoac dai dién Ngusi dudgc bao hiém cé bat ki khiéu nai nao thé hién gian lan hay khong
trung thuc ho&c c6 hanh vi gian déi ho&c cé muu ké truc Igi bao hiém vé bat ky Phuong dién nao nhadm Iay tién bao hiém thi
Hop déng bdo hiém nay sé bi huy bd ngay 1ap tuc va PTI khéng cé nghia vu phai hoan trd phan phi bdo hiém cho théi gian con
lai cGia hgp dong.

Trong trusng hop Hop déng bi huy bd, Ngusi dugc bdo hiém phai cé trach nhiém hoan tra Gidy ching nhan bao hiém, thé bao
hiém cho PTI trong vong 30 ngay.

(*) Biéu phi béo hiém ngan han

a. D6i véi thi han dén dd 1thang: 1/4 phi béo hiém nam.

o

. D6i v6i thai han dén dd 2 thang: 3/8 phi béo hiém nam
. D6i véi thoi han dén dd 3 thang: 1/2 phi bdo hiém ndm

o O

. D6i v6i thdi han dén dd 4 thang: 5/8 phi bdo hiém ndm
. D6i véi thai han dén da 6 thang: 3/4 phi bdo hiém ndm

(0]

f. D6i véi thoi han dén dd 8 thang: 7/8 phi bdo hiém nam
g. D6i véi thoi han trén 8 thang: 100% Phi bdo hiém ndm
5. Théi gian ché

Tinh tu ngay bt dau bao hiém, Quyén Igi dugc bdo hiém sé khong dugc chi tra trong cac trudng hop duéi day, néu khong co
qui dinh khac ghi trén Hop déng bao hiém:

« 30 ngay trong trusng hgp 6m bénh (bao goém ¢ diéu tri noi tra, diéu tri ngoai tru, diéu tri rang va tl vong do 6m dau,
bénh tat);

« Céac hop dong tai tuc lién tuc mac nhién cé hiéu luc ngay sau khi Bén tham gia bao hiém déng phi day di cho thoi gian
tiép theo.

6. Dong bao hiém/cac Bon bao hiém giong nhau

Trong truang hop chi phiy té lién quan téi cung thuong tat, bénh tat dugc bdo hiém theo Quy tac nay c6 thé doi béi thusng tu
nhing loai hinh bao hiém khac, PTI chi thanh toan khoan tién vugt qua muc dugc béi thudng theo cac Quy tac bao hiém khac
do hodc theo ty |é gilra s& tién bdo hiém clia Quy téc bdo hiém nay v6i téng gidi han trach nhiém cla tat ca Quy tac bao hiém.
7. Thay déi quyén Igi

Bat cU thay déi nao vé Gidi han trach nhiém trong Thai han bdo hiém sé khéng dugc chap nhan. Nhing quyén Igi nay chi cé
thé dugc thay d6i vao ngay tai tuc clia hop déng bao hiém.

8.Kiém tra

PTIcé quyén théng qua cac co séy té doc lap dé kiém tra tinh trang stic khoé ctia Ngusi dugc bdo hiém vao bat ky luc nao khi
céan thiét trong su6t thai gian khiéu nai. Ngoai ra, PTI cé quyén yéu cau kham nghiém tl thi trong truéng hop Nguai dugc bao
hiém tlr vong néu viéc kham nghiém nay khéng vi pham phap luét.

9. Thé quyén doi béi thusng

Bang viéc chap nhan bdi thusng theo don bao hiém nay phat sinh tir nguyén nhan 6m, dau, bénh tat, tai nan, diéu trj y té vi

cac nguyén nhan nay, Ngudi dugc bao hiém chap nhan thé quyén cho PTI d&i véi moi khiéu nai, yéu cau, kién tung, quyén |gi
hay doi boi hoan tir bén thi ba hay tu cac cong ty bao hiém khac téi muc ma Quy tac nay da béi thusng.
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10. Trong tai

Bat ky mau thuan y kién vé chuyén mén y té nao lién quan dén phuong phéap diéu tri tai nan hoac 6m dau dugc giai quyét baéi
hai chuyén gia y t& do cac bén chi dinh bang v&n ban. N&u y kién cla hai chuyén gia y té trén khong théng nhat thi sé dudc
giai quyét théng qua mat trong tai do hai chuyén gia y té& chi dinh bang v&n ban ngay tu ban dau. Trusng hop hai chuyén gia
y t& khéng déng y véi quan diém hoa giai thi quyét dinh cla trong tai la k&t qua cudi cung va cé tinh rang budc d6i véi tranh
chép nay.

11. Gidi quyét tranh chap

T4t ca cac tranh chap phat sinh tir hay theo Hop déng bdo hiém nay néu khong thé gidi quyét dugc bang thuong lugng thi sé
giai quyét theo su phan quyét clia toa an cé thAm quyén tai Viét Nam va theo phap luat Viét Nam hién hanh.

THU TUC YEU CAU BOI THUONG

Cac thong tin chung vé tha tuc yéu cau tra tién bao hiém

T4t ca cac ching turyéu cau boi thusng (bao gém nhung khéng gi6i han béi cac hda don géc, gidy ching nhan va két qua chup
X-quang, siéu am...) sé dugc cung cap mién phicho PTI dé giai quyét boi thusng, bao gém cé bao céo y té tu phia bac si diéu
tri néu dugc yéu cau, va chi tiét tién strbénh ly lién quan dén bénh diéu tri.

Trong trudng hop PTI can thém céc thong tin y t& khéng cé sdn dé phuc vu quy trinh xem xét bdi thusng thi Ngusi dudc bao
hiém hoac ngusi thu hudng phai co trach nhiém thu thap cac théng tin do tu bac si diéu tri b&ng chi phi cta minh (bao gém
ca chi phidich tai liéu lién quan can thiét).

Cac chimg tu tai chinh phai ndp ban géc. Cac ching tiy té co thé ndp ban copy nhung can co xac nhan Sao y ban chinh &
chimg thuc hop phap clia co quan cé thadm quyén.

1. Théi han ndp hd s yéu cau bdi thuéng

Trong vong 30 ngay ké tu ngay diéu tri cudi cung, Ngusi dugc bdo hiém hodc Ngusi thua ké hop phap phai cé trach nhiém
théng bao cho PTI dudc biét.

Nguoi dugc bdo hiém hodc ngusi thira k& hop phap cla ho phai ndp ho so yéu cau béi thusng cho bd phan gidi quyét boi
thusng cla PTI trong vong 180 ngay ké tu ngay diéu tri cudi cung. D6i véi trusng hop ndm vién, ngay diéu tri cudi cung la ngay
ra vién. D6i véi trusng hop diéu tri ngoai trd, ngay diéu tri cudi cung 1a ngay co két qua chan doan bénh.

Péi véi cac trusng hop ho so boéi thusng can bé sung ching ti, théi han ndp hd so bé sung 1a 120 ngay ké tir ngay gui dé nghi
b6 sung.

Qua thai han trén, Nguei dugc bao hiém ho&c ngudi thira k& hop phap sé bi tu chéi toan bd sé tién bdo hiém tri trusng hop
bat kha khang.

2. Yéu cau vé ho so yéu cau tra tién bao hiém

Ngudi dugc bao hiém phai cung cap cac gidy td sau:

1. Tainanlao dong: Ban tudng trinh tai nan cé xac nhan cta chid st dung lao dong.
2. Tainan sinh hoat: Ban tudng trinh tai nan ctia Ngudi dugc bdo hiém hodc Ngusi thu huéng
3. Tainan giao théng:

« Bién ban tai nan xac nhan bdi céng an hay chinh quyén dia phuong (ddi véi cac tai nan nghiém trong nhu t vong hodc
lién quan dén bén thu 3).

« Ban sao (2 mat) gidy phép lai xe, gidy dang ky xe.
4. S6 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi rd tén co séy té va cé dong dau hop 1& clia co sy té, co chan doan va két luan
cla béc si, chi ky bac si)

5. Chidinh va k&t qua xét nghiém, siéu 4m, chup X-quang...(néu bac si chi dinh)
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6. Bién lai, hoa don chi phi chup chiéu, xét nghiém, siéu &m... ghi chi tiét phi cho tung loai (vi du tién kham, tién xét ng-
hiém...). Trong truéng hop hoa don ghi téng cac loai chi phi, Ngusi dugc bao hiém can yéu cau cung cap bang ké chi tiét.

7. Bonthudc (ghird tén, s lugng thudc, liéu dung, chir ky bac si diéu trj va tén co s kham chira bénh)

8. Hoa don tién thudc (liét ké tén thudc, sé lugng thudc, don gia, thanh tién cua tung loai thudc, téng s6 tién, tén cla co s
ban thuéc va/hoac dau clia co s6 ban thude.)

9. Bién lai, hda don tién kham (Bién lai hodc hoa don ban 1é phai co tén va ddu hop 1é clia co sd y té);
10. Gidy chung t(;
11. Gidy chiing nhan quyén thiia ké hop phap (trudng hap ti vong).

Luuy: D8u hgp 1€ cta co sy té€ la ddu tron. Trudng hop khéng cé déu tron, phdi cung cdp théng tin vé ma sé thué va sé Gidy phép
ddng ky kinh doanh ctia co sé khdm chira bénh trén ching tu yéu céu béi thudng.

PIEU TRI NOI TRU NGOAI HE THONG BENH VIEN BAO LANH VIEN PHi
1. Gidy to lién quan dén chi phi trude khi nhap vién theo chi dinh cla bac si
« Chidinh va két qua cac xét nghiém, siéu am, chup X-quang... truéc khi nhap vién.
« Hoa don tién chup chiéu, xét nghiém trudc khi xuat vién + Bang ké chi ti€t cho hoa don
2. Gidy to phat sinh trong thoi gian diéu tri ndi tru
o Gidyravién;
« Gidy chiing nhan phau thuat (néu NDBH phai phau thuat);
« Hoa don cho céac chi phi diéu tri trong thai gian ndm vién;
« Bangké chi tiét vién phinéu hoa don ghi gop lai cac loai chi phi(vi du: tién giudng, tién thudc, tién chup chiéu...).

3. Gidy to lién quan dén chi phi diéu tri sau khi xuét vién do bac si chi dinh (chi dinh cla bac si ghi trén Gidy ra vién ho&c don
thudc ké khi xuat vién)

« Chidinh tai khdm, xét nghiém sau khi xuat vién...
« BDon thudc diéu tri sau khi xuat vién (néu co)
« Hoba don cho chi phi tai kham, xét nghiém, thudc...
4. Gidy tg lién quan dén chi phiy td cham sdc tai nha do Bac sy chi dinh ngay sau khi xuat vién:
« Biénlai, hoa daon tai chinh do B§ tai chinh ban hanh;
« Bansao bang cép clay ta cham séc.
5. Gidy to lién quan dén chi phi dich vu xe cép cuu:
« Biénlai, hoa daon tai chinh theo quy dinh cta B& Tai chinh;
« Chung tu diéu tri tai phong cép clu
6. Gidy to lién quan dé&n chi phi van chuyén trong truéng hop chuyén vién diéu tri:
« Biénlai, hoa daon tai chinh theo quy dinh ctia B Tai chinh;

« Bang chiing Chi dinh chuyén vién cta Bac sy truc tiép diéu tri.

PIEU TRINOI TRU TRONG HE THONG BENH VIEN BAO LANH VIEN PHi
a. Gidi thiéu vé dich vu bao lanh thanh toan truc tiép:
« PTlcung cép thé bdo hiém cho ting Ngusi dudgc bdo hiém khi tham gia Chuong trinh II;

« PTlcung cap dich vu bao lanh thanh toan cac chi phiy té diéu tri noi trd thudc pham vi bao hiém clia hop déng tai cac bénh
vién/co sy t& ndm trong hé thdng thanh toan truc tiép cta PTI trong dia ban TP HCM, Ha Ndi va cac tinh thanh phé khac
trén toan quéc (chi tiét trong “Hé théng bénh vién bao 1anh vién phi ctia PTI” - Phu luc 04 dinh kém Quy tac bao hiém nay);
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- B4t crkhoan chi phi nao vuot qua han muc giéi han quyén Igi bdo hiém hodc chi phi diéu tri khdng thudc pham vi bdo hiém
cla Hop dong bao hiém sé do Ngudi dugc bdo hiém tu chi tra.

b. Trach nhiém cta ngusi dugc bao hiém:
Truéc khi nhap vién

Xuat trinh thé bao hiém Phuc an sinh va chiing minh nhan dan ho&c ho chiéu, (ban copy gidy khai sinh néu la tré nhé dudi 14
tudi)

Trudc khi xuat vién

« Ky tén trén cac ching tu diéu tri (bd me ky thay tré nhé dudi 14 tudi ho&c ngusi nha ky thay ngusi bénh)

Thanh toan cac khoan chi phi vugt qua hodc khéng thudéc pham vi bdo hiém trudc khi rsi bénh vién

c. Trach nhiém cta PTI:

Cung cép xac nhan bao 1anh thanh toan theo yéu céu ctia bénh vién.

Thanh toan chi phiy t& thudc pham vi bao hiém truc tiép véi bénh vién.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU DIEN
K/T. TONG GIAM TGC
PHO TONG GIAM POC

Nguyén Buc Binh

Quy tac Bao hiém cham séc suc khoé Phic an sinh



'eople
rust
nsurance

pti

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU BIEN

- 2 pti.com.vn < 1900 54 54 75 |

Tim hi€u ngay



