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- A

NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 1. M6t s6 khai niém

1. Tai nan: La mot su kién bat ngd, khong lusng trudce dudc, xay ra trong thoi han bdo hiém va ngoai su kiém soat cla ngudi
dugc bao hiém, gay ra bdi mot luc hiu hinh tir bén ngoai tac dong I&n than thé ngusi dugc bao hiém va la nguyén nhan truc
tiép dan dén thuong tat than thé cho Ngusi dudc bdo hiém

2. Thuong tat than thé: La t6n thuong thuc thé gay ra bdi tai nan. Mot thuong tat sé chi dudc coi 1a thuong tat than thé néu
né la hau qua dau tién cla tai nan va khong phai la moét chudi su tich tu cta tai nan hodc chan thuong va né khang truc tiép
hoac gian ti€p gay ra bdi su trdm trong thém do su suy yéu thé luc, khuyét tat, qua trinh thoai hoa hoac bénh tat ton tai
trudc khi bat dau bao hiém theo Quy tac bao hiém nay.

3. Thuong tat toan bd vinh vién: la cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty 1é thuong tat (muc Thuong tat toan bo vinh vién)
hoac la thuong tat Iam cho Ngusi dugc bdo hiém mét hoan toan kha nang thuc hién cac céng viéc thusng nhat hoac bi
mat hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao dong nao va kéo dai 104 tuan lién tuc déng thoi khéng hy vong vao
su tién trién cla thuong tat do.

4. Thuong tat bd phan vinh vién: |a cac thuong tat dugc liét ké trong Bang ty 1& thuong tat (muc thuong tat bo phan vinh vién)
hodc cac tén thuong than thé do tai nan gay ra lam cho ngusi dugc bao hiém vinh vién mat di mot phan kha nang lao dong
do hau qud cua viéc bj cat hodc mat hodc mat kha nang st dung hoac liét mot phan co thé.

Theo quy dinh ctia Quy tac nay, Thuong tat bd phan vinh vién chi dugc xac dinh sau khi diéu tri tén thuong than thé gay ra
thuong tat do da két thuc va kéo dai trong 52 tuén lién tuc.

5. Thuong tat tam thai: 14 t6n thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Nguai dugc bao hiém khong thé thuc hién céng viéc
lien quan d&n nghé nghiép trong thoi gian diéu triy té.

Piéu 2.

1. Téng cdng ty C6 phan Bao hiém Buu dién va cac don vi truc thudc Téng cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (goi tat 1a PTI)
nhan bo hiém cho nhirng ngudi di tham quan, nghi mat, tdm bién, leo ndi... hoac nghi tai khach san, nha khach trong pham
vilanh thé Viét Nam (dudi day goi la Ngusi dugc bao hiém)theo cac diéu kién, diéu khoadn quy dinh trong Quy tac nay.

2. Trusng hop Ngusi dugc béo hiém khao sat, tham hiém, biéu dién nquy hiém, dua xe, dua ngua, dua thuyén, thi dau co tinh
chat chuyén nghiép cac mén nhu bong da, dam béc, leo nui, luét van... chi dugc bao hiém véi diéu kién da nop thém phu
phi bdo hiém cho PTI theo quy dinh tai Biéu phi dinh kém Quy téc bdo hiém nay.

piéu 3.

Ngudi dugc bao hiém theo Quy téc nay van dugc tham gia va huéng quyén Igi clia cac loai hinh bdo hiém khéc.

- A

PHAM VI BAO HIEM

Diéu 4. Pham vi bao hiém bao gém cac rui ro sau:

1. Chét, thuong tat than thé do tai nan;

2. Chét do 6m dau, bénh tat bat ngd (khong phai la bénh tat phat sinh tu truéc khi bdo hiém cé hiéu luc va khéng phai cac
bénh thudc diém loai trir) trong thai han bdo hiém;

3. Chét hoac thuong tat than thé do Ngusi dugc bdo hiém cé hanh déng clu nguéi, cuu tai sdn clia Nha nuéc, cla nhan dan
va tham gia ch&ng cac hanh dong pham phap.
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KHONG THUOC TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 5. PTI khéng chiu trach nhiém dai véi rdi ro xay ra do nhiing nguyén nhan truc tiép sau day:

1. Ngudi dugc bao hiém c6 y vi pham phap luat; vi pham ndi quy, quy dinh cla co quan du lich, cda chinh quyén dia phuong
nagi dulich;

2. Hanh doéng c6 y cla Ngusi dudgc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap (1a ngusi dugc chi dinh nhan tién bao hiém theo
Gidy chuing nhan bao hiém hoac di chic hay theo phap luat);

3. Ngusi dugc bao hiém st dung va bi &nh hudng cla rugu, bia, ma tuy hay cac chat kich thich tuong tu khac;
4. Diéu triy t& hoac st dung thudc theo khdng theo chi dinh cla bac si;

5. Nguoi dugc bao hiém diéu trj thuong tat xay ra truéc ngay bat dau bdo hiém hodc Ngusi dugc bdo hiém bi ti vong do bénh
tat phat sinh tu truéc khi bat dau bdo hiém hoac tir vong do nhiing bénh sau cho du xay ra truéc hay trong thai gian bao
hiém: huyét &p, tim mach, ung thu, réi loan mau hay tly xuong, viém than, viém gan, nh6i mau nao, chdy mau nao, suy tady,
suy tuy, tai bién mach mau nao, dot quy, u cac loai, cat bé tuyé&n giap, nghén mach phéi; Ngusi dugc bao hiém chét khong
ro nguyén nhan, dot tu.

6. Ngusi dugc bao hiém tham gia danh nhau, trir khi chiimg minh dugc hanh déng danh nhau dé chi véi muc dich tu vé;

7. Céac hoat déng hang khong (trir khi véi tu cach la hanh khach cé vé), cac cudc dién tap, huan luyén quan sy, tham gia chién
d&u cuia céc lyc lugng v trang;

8. Dong dat, nui llra, nhiém phong xa, chién tranh, dinh cong, ndi chién;

9. Cac rdi ro lién quan dén dai dich theo cdng bé clia co quan c6 thdm quyén (bao gdm nhung khong gi6i han SARS, H5N1).

HOP BONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM,
PHi VA SO TIEN BAO HIEM
Piéu 6. Cac hinh thic bao hiém:

1. B&o hiém chuyén:

« Céc tap thé co yéu cau tham gia bao hiém chuyén, PTI ky hop déng bdo hiém véi cac tap thé kém theo danh sach cac ca
nhan dugc bao hiém.

« Trudng hop tham gia bdo hiém ca nhan, PTI cap Gidy ching nhan bao hiém cho tung ca nhan.

« Phib&o hiém do ngusi tham gia bao hiém hoac dai dién ngudi tham gia bao hiém nop cho PTI khi ky két hop dong
bao hiém.

« Bao hiém co hiéu luc ké tu thai gian bat dau chuyén du lich tai noi xuat phat va két thuc khi chuyén du lich hoan thanh
theo thdi gian va tai dia diém ghi trén hop déng bao hiém.

2. Bao hiém tai khach san:

a.

« Trusng hop phi bdo hiém dugc thu gop cung véi tién phong 6 khach san, hoa don thu tién phong c6 phan phi bao hiém
dugc coi la b&dng ching da tham gia bao hiém.

« B&o hiém c6 hiéu luc ké ti thoi diém Ngusi duge bdo hiém hoan thanh thi tuc nhan phong tai khach san cho dén khi
Ngudi dugc bao hiém 1am xong thi tuc trd phong.
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b.

« Trudng hop ca nhan yéu cau tham gia bao hiém tai khach san, PTI c&p Gidy chiing nhan bao hiém cho tung ca nhan sau
khi da ndp dd phi bao hiém theo quy dinh.

« B&o hiém c¢ hiéu luc ké tu thsi diém Ngusi dugce bao hiém hoan thanh thd tuc nhan phong tai khach san cho dén 12.00
h ngay két thic bdo hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

3. Bao hiém tai diém du lich:
Trusng hop vé vao clia khu du lich ¢6 thu phi bdo hiém dugc coi la hop dong bdo hiém tai diém du lich.

Bao hiém co hiéu luc ké ti khi Ngusi dugc bao hiém qua clra kiém soat vé khu du lich va két thic ngay khi Ngusi dugc bao
hiém ra khdi clia soat vé do dé tré vé noi cu tru.

Diéu7.
1. S6 tién bao hiém |a gi6i han trach nhiém t6i da ctia PTI d6i véi Ngusi dugc bdo hiém trong mot vu tai nan. S6 tién bao hiém
t6i da theo quy téc nay 14 100.000.000 déng.

2. Bén mua b&o hiém cé thé luya chon sé tién bao hiém va Phibao hiém theo biéu phi dinh kém theo Quy tac nay.

piéu 8.

1.a. Truong hop xin gia han hgp déng bao hiém chuyé&n, Ngusi dugc bao hiém phai théng bao cho PTI ho&c dai ly ctia PTI noi
gan nhat biét, trudc khi hét han da ghi trén hop déng bao hiém N&u Ngudai dugc bao hiém khong xin gia han hoac khéng duoc
PTI chap nhan gia han, thi bao hiém sé két thuc nhu da quy dinh tai Biéu 6 noi trén

b. N&u chuyén di ciia Ngudi dugc bdo hiém khéng thuc hién dugc dung nhu du dinh trong théi han bdo hiém do gap phai
bao,lut, hod hoan, ddng d&t hoac dudng xa, cau céng, phuong tién chuyén ché bi hu héng thithoihan quy dinh trong Hop
déng bdo hiém chuyén dugc tu dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khéng phai ndp thém phi bao hiém.
Tuy nhién,thsi gian kéo dai nay khéng dugc vuot qua 48 gis. Néu qua thai han nay thi phai bao cho PTI gan nhat biét dé
xét bdo hiém tiép, tinh thém phi bao hiém hoac dinh chi bao hiém, tuy tung truéng hop cu thé.

c. Trusng hop Nguei dugc bao hiém tu'y chAm dut hanh trinh du lich thi hiéu luc ctia bdo hiém chuyén cling két thuc ngay tai
thai diém chadm dut do va PTI khéng c6 trach nhiém hoan phi

2. Trusng hop xin gia han Gidy chiing nhan bao hiém tai khach san theo diém b khoan 2 Biéu 6 Quy tac nay, Ngusi ducc bao
hiém phai nop thém phu phibo hiém truéc khi hét han da ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

Piéu 9.

Trudng hop mot trong hai bén dé nghi huy b hop déng bao hiém, bén dé nghi huy bé phai théng bao cho bén kia biét trusc
24 git. Néu hgp déng dugc hai bén thoa thuan huy bo, phi bdo hiém cla thsi gian huy bd sé dugc hoan tra 70% véi diéu kién
dén thoi diém do, Ngusi dugc bao hiém chua co 1an nao dugc PTI ch&p nhan tra tién bao hiém.

- A

QUYEN LGI CUA NGUGI BUGC BAO HIEM

Diéu 10.

1. Trusng hop Ngusi dugc bdo hiém bi chét do tai nan thuéc pham vi trach nhiém bao hiém, PTI sé tra toan bo sé tién bdo
hiém ghi trong Hop dong bao hiém hoac Gidy ching nhan bao hiém.

2. Trusng hap Ngusi dudc bao hiém bj thuong tat than thé do tai nan thudc pham vi bdo hiém, PTI tra tién bao hiém nhu sau:
a. D&i véi so tién bao hiém tir 1.000.000 déng dén 20.000.000 dong
PTl chi tra theo ty I& quy dinh tai Bang ty |& tra thuong tat dinh kem Quy tac nay.
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b. Déi v6i s6 tién bao hiém tir 20.000.000 déng dén 100.000.000 déng
« Thuong tat toan bd vinh vién: PTI chi trd toan b6 sé tién bao hiém
« Thuong tat bd phan vinh vién : PTI chi tra theo ty I& thuong tat quy dinh trong Bang ty 1é thuong tat dinh kém Quy tac.
« Thuong tat tam thoi: PTI chi trd theo chi phiy té thuc t€, hop I}’/ theo sy chi dinh clia bac sinhung khong vugt qua ty 1é
thuong tat quy dinh trong Bang ty 1é thuong tat dinh kem Quy tac nay.
Diéu 1.

Trusng hop Ngusi duge bao hiém bi chét do m dau, bénh tat bat ngs thudc pham vi trach nhiém bao hiém, PTI sé trad 50%
s6 tién bao hiém ghi trong Hop déng bao hiém hoac Gidy ching nhan bao hiém.

Diéu 12.
Nguoi dugc bao hiém tham gia bao hiém theo hinh thirc nao thi sé dugc hudng quyén Igi bdo hiém theo hinh thic do.
Diéu 13.

Trusng hop trong vong 01 nam ké tur ngay xay ra tai nan thudc pham vi bao hiém, Ngusi dugc bdo hiém bi chét hodc vét thuong
tram trong hon do hau quéa cla tai nan d6, PTI sé trd phan chénh l&éch con lai gilia s6 tién bao hiém phai tra cho ting trusng
hop nay véi s6 tién da tra trusc do.

Diéu 14.

Trusng hop hau qua cua tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém bi trdm trong hon do bénh tat hodc tan tat cé san cla
Ngudi dugc bdo hiém hodc diéu tri vét thuong khéng kip thai va khéng theo su chi dan clia co quan y té, thi PTI chitra tién bao
hiém nhu déi véi loai vét thuong tuong tu  ngusi co stc khoé binh thusng dudc diéu tri mot cach hop ly.

- A

THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 15. Khi rai ro dugc bao hiém xay ra, Ngusi dugc bao hiém hoic dai dién Ngusi duge bao hiém can phai:

1. Thong bao ngay cho PTI gan nhat hoac khach san hay té chice du lich biét trong vong 24 gid.

2. Thuc hién nhing chi dan ctia PTI, khach san hoac té chuc du lich.

Diéu 16. Khi yéu cau PTI tra tién bao hiém, Nguéi dugc bao hiém hoac ngusi dai dién cia Ngusi dugc bao hiém hoac ngusi
thua ké hgp phap phai gtii cho PTI cac chiing tur sau day:

1. Gidy dé nghj tra tién bdo hiém;

2. Hop déng bao hiém va ban sao (trich) danh sach Ngusi dugc bao hiém, hodc Gidy ching nhan bao hiém hoac vé vao clia co
bao hiém clia Ngusi dugc bao hiém bi tai nan;

3. Bién ban tai nan cé xac nhan ctia co quan du lich, chinh quyén dia phuong hodc cong an noi Ngusi dugc bao hiém bi tai nan;
4. Xac nhan diéu tri ctia co quan y té (gidy ra vién, phiéu diéu tri va cac gidy to lién quan dén viéc diéu tri tai nan);

5. Gidy chung t(r va gidy xac nhan quyén thua k& hop phap (trusng hop chét).

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém uy quyén cho ngusi khac nhan tién bao hiém, phai cé gidy uy quyén hop phéap.

Diéu17

1. S6 tién bao hiém dudc trd cho Ngusi dugc bao hiém hodc Ngusi dugc bdo hiém uy quyén. Trusng hop, Ngusi dugc bdo
hiém bi chét thi ngusi thia ké hop phap dudc nhan sé tién do.

2. Trusng hop khéng cé ngusi thira ké hop phap nhan tién bao hiém, PTI thanh toan chi phi cho co quan hoac c& nhan nao da
dung ra chan cat cho Ngusi duge bdo hiém nhung khéng vugt qué sé tién bdo hiém da quy dinh tai diém 1BDiéu 10, Diéu 11
va Diéu 13 cta Quy tac nay.
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Diéu18

Trusng hap Ngusi dudc bao hiém hoac ngudi thua ké hop phap khong trung thuc trong viéc thuc hién cac diéu quy dinh trong
Quy tac nay, PTI cé quyén tu chdi mot phan hodc toan bé s6 tién bao hiém tuy theo muc d6 vi pham.

Diéu19.

1. Thoi han yéu cau tra tién bdo hiém 1a 01 nam ké tu ngay xay ra su kién bao hiém, trir trusng hop cham tré do nguyén nhan
khach quan va bat kha khang theo quy dinh cla phap luéat.

2. Thai han tra tién bao hiém cla PTI 14 15 ngay ké tU ngay nhan dugc hd so yéu cu tra tién bao hiém day dd va hop 18, va
khong kéo dai qua 30 ngay trong trusng hgp phai tién hanh xac minh ho so.
Truéng hop tu chéi tra tién bao hiém, PTI phai thong bao bang van ban cho Ngudi dugc bdo hiém biét ly do tir chéi trong
thai han 30 ngay ké tir ngay nhan dudc hé so yéu cau tra tién bao hiém day du va hop lé.

VIL.LKHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 20.

Thoi han Nguoi dugc bdo hiém hodc Nguei thua ké hop phap khiéu nai PTI vé quyét dinh tra tién bao hiém la 06 thang ké tu
ngay Ngusi dugc bao hiém hodc Ngudi thira k& hop phap nhan dugc théng bao tré tién bao hiém hoéc théng bao ti chéi boi
thutng cda PTI.

Thai hiéu khédi kién vé viéc tra tién bao hiém 1a 03 ndm ké ti thai diém phat sinh tranh chap. Qua thoi han trén, moi khiéu nai
khéng con gia tri.
Diéu 21.

Giai quyét tranh ch&p moi tranh ch&p phat sinh tirhop déng bdo hiém, néu khong gidi quyét dugc bang thuong lugng gilia cac
bén lién quan sé dugc dua ra Toa &4n co tham quyén tai Viét Nam giai quyét./.
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