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QUY TAC
BAO HIEM CHAM SOC SUC KHOE
PHUC AN SINH

Ban hanh theo quyét dinh s6 267 /OD-PTI-BHCN ngay 26 /09 /2012 ciia
Tong giam doc Tong cong ty Co phan Bdo hiém Buu dién

I. PINH NGHiA

Quy tic bao hiém nay, Gidy chtng nhan bao hiém va bat ky cac Sira doi bo sung nao
kém theo s& dugc xem nhur mot bd phan ciia Hop dong bao hiém va bat ky tir ngir
hodc cum tir nao dugc quy dinh tai mdt trong cac van ban nay s€ duogc hiéu theo
nhiing dinh nghia dudi day:

1. Cong ty bao hiém

La Tong cong ty c¢d phan bao hiém Buu dién va cac Cong ty thanh vién, sau ddy goi tat
la PTI.

2. Nguoi dwoc bao hiém

La ngudi cé tén trong Giéy chirng nhéan bao hiém, Stra doi bo sung va duogc sy chép
thuan cua PTI.

3. Hop ddng bao hiém

Hop ddong Béo hiém dugc cau thanh boi cac bo phan Gidy yéu cau bao hiém; Gidy
kham strc khoé tai thoi diém tham gia bao hiém (n€u c6); Gidy chirng nhan bao hiém;
Stra d61 bo sung (néu cd) va Quy tac bao hiém nay.

Céc bd phan cau thanh Hop dong dugc xem xét dong thoi khi x4c dinh cac sy kién bao
hiém.

4. Thoi han béo hiém

La khoang thoi gian ma trong d6 phat sinh cac rui ro thuéc pham vi bao hiém thi PTI
phai xem xét tra tién bao hiém. Thoi han bao hiém dugc ghi cu thé trong Gidy chimg
nhan bao hiém, hodc Stra ddi bd sung. Thot han bao hiém thuong 1a 12 thang tinh tir
Ngay bt dau bao hiém hodc ngdy tai tuc hop dong.

5. Ngay bat diu bao hiém

La ngay dau tién ctia mdi hiéu lyc bao hiém.

6. Ngay tai tuc bio hiém

La ngay c6 hiéu luc ciia hop dong bao hiém niam ké tiép.
7. Ngay gia nhap bao hiém

La ngay Nguoi duoc bao hiém bat dau tham gia vao hop dong bao hiém dau tién.
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Péi véi nhitng Hop dong bao hiém khong dugce tai tuc lién tuc hang nim, ngdy bat
dau bao hiém la ngay Hiéu luc cia Hop dong bao hiém mdi nhat trong giai doan bao
hiém mai trir khi ¢6 thoa thuan riéng.

8. Thoi gian cho

La khoang thoi gian duoc tinh ké tir ngdy dau tién cta thoi han bao hiém, trong thoi
gian do6 Nguoi duge bao hiém khong dugc thanh toan cho mot quyén loi bao hiém cu
thé theo quy dinh trong Hop dong bao hiém. Thoi _gian cho ap dung cho mot quyén loi
nao thi phai dugc thé hién trong Hop ddng bao hiém tuwong Gmg véi quyén loi d6. Thoi
gian cho cling 4p dung cho cac quyén lgi mé rong.

9. Pham vi dia Iy dwoc bao hiém

La lanh tho Viét Nam trong d6 cac rui ro tai nan, 6m dau va cac chi phiy té lién quan
phat sinh thi dugc bdo hi€ém (trir truong hop c6 tham gia diéu khoan mo rong pham vi
lanh tho).

10. Pham vi bio hiém

La pham vi trach nhiém ciia PTI phai xem xét tra tién bao hiém khi rii ro bao hiém
xay ra.

11. Quyén lgi bao hiém

La quyén loi Nguoi dugc bao hiém duoc PTI chi tra trong truong hop rui ro dugc bao

hiém xay ra trong pham vi bao hiém duogc qui dinh trong Gidy ching nhan bao hiém
hozc Stra d6i bo sung.

12. Tong giéi han bdi thwong (Giéi han chinh)

La gi6i han trach nhiém t6i da cua PTI doi voi Nguoi duge bao hiém trong sudt thoi
han bdo hiém. Gidi han nay dugc qui dinh trong Hop dong bao hiém.

13. Gidi han phu

La gi6i han trach nhiém t6i da ap dung cho mdi quyén loi bao hlem dugc qui dinh chi
t1et trong Hop dong bao hlem Tuy nhién tong cac gi6i han chi tiét khong vuot qua sb
tién bao hiém tdi da ctia mdi chuong trinh.

14. Tai nan

% cac su kién bat ngd gay ra boi mot lyc tir bén ngoai va hiru hinh Ién than thé Nguoi
dugc bao hiém xdy ra trong thoi han bao hiém. Su kién nay gay ra t6n hai trén than
thé nguoi duge bao hiém va xdy ra ngoai y mudn, ngoai tim kiém soat cta Nguoi
duoc bao hlem, va la nguyén nhan tryc tlep lam cho Nguoi dugce bao hiém bi chét
hoic thuong tat than thé.

15. Thwong tat than thé

Thuong tat than thé 1a ton thuong thuc thé gay ra béi tai nan. Mot thuong tat s& chi
dugc coi 1a thuong tat than thé néu no 14 hau qua dau tién cia tai nan va khong phai la
mot chudi s tich tu cua tai nan hodc chan thuong va né khéng truc tiép hodc gian tiép
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gdy ra boi su tram trong thém do su suy yéu thé luc, khuyét tat, qué trinh thoai hoa
hodc bénh tat ton tai trude khi bat dau bao hi€ém theo Quy tac bao hiém nay.

16. Thuong tat tam thoi

La ton thuong than thé do tai nan gay ra lam cho Ngudi duoc bao hiém khong thé
thuc hién cong viéc lién quan dén nghé nghiép trong thoi gian diéu tri y te.

17. Thwong tat bé phan vinh vién

La cac thuong tat dugc liét ke trong Bang ty 16 tra tién thuong tat (muc Thuong tat Bo
phan Vinh vién) - dinh kém hop dong bao hiém hodc cac t6n thuong than thé do tai
nan gy ra lam cho ngudi duge bao hiém vinh vién mat di mot phan kha ning lao
dong do hau qua cua viéc bi cat hodc mat hoac mat kha nang st dung hoac liét mot
phan co thé ma voi dicu kién y hoc hién tai khong c¢6 kha nang khac phuc va kéo dai
trong vong 52 tuln lién tuc.

18. Thwong tit toan bd vinh vién

La cac thuong tat dugc liét ké trong Bang tra tién ty 1¢ thuong tat vinh Vlen (muc
Thuong tat Toan b Vinh vién) - dinh kém hop dong bao hlem hoic céac ton thuong
than thé do tai nan gy ra 1am cho Ngudi dugc bao hiém mét hoan toan kha nang thyc
hién cac cong viéc thuong nhat hodc bi mat hoan toan kha ning lao dong trong bat ky
loai lao dong nao va kéo dai 104 tudn lién tuc va khong hy vong vao su tién trién cta
thuong tat do.

19. Bénh dac biét

La nhirng bénh ung thu, u cac loai, huyét ap, cac bénh vé tim, loét da day, viém da
khop man tinh,&=im Amidan qua phat, viém VA qua phat, Parkinson, loét rudt, viém
gan, viém mang trong da con, tri, soi trong h¢ thong tiét niéu va duong mat, duc thuy
tinh thé (duc nhan mit), bénh tiéu dudng, viém xoang, viém than (nhitng ca viém than
cap tinh (khong phai 13 dot cip ctia viém than man) can diéu tri y té khan cap khong
dugc coi 1a bénh dic bi¢t), cac bénh lién quan dén hé thong tao mau.

20. Bénh man tinh (Bénh man tinh)

La bénh tat co6 mot trong cac dac tinh sau day:

e Dién bién tir tir va diéu tri khong thé khoi dut diém

e Ban chat 1a s& tai di tai lai

e Hién chwa c6 mot phuwong phap diéu tri ndo thich hop

e (6 thé dan dén thuong tat/tan tat vinh vién

e (Can kham, xét nghi¢m, diéu tri hodc theo ddi dai han
21. Tinh trang cé sin (Bénh tit cé sin)

La bénh tat hay thuong tat co tir trudc Ngay bét ddu bao hiém ghi trén Hop dong bao
hiém hodc Stra d6i bd sung va 1a bénh tat/ thuong tit ma ngudi dugc bao hiém:

a) Da phai diéu tri trong 3 ndm gan day
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b) Nhan biét triéu chimg bénh tat/thuong tat d6 hoic nhan biét bénh tat/thuong tat 46
da ton tai trude Ngay bat dau bao hiém cho du Nguoi dugc bao hi€m cé thuc sy kham,
di€u tri hay khong.

Céc bénh man (man tinh) da co6 tri¢u chung hodc da dugc diéu trj trude khi tham gia
bao hiém lan dau ma sau thoi diém dugc bao hiém thay xuat hién lai bénh nay thi
duoc coi 1a bénh co san.

22. Tinh trang nguy Kich

La tinh trang strc khoe ma theo y kién ctia bac si di€u tri can phai di€u tri khan cap dé
tranh tr vong.

23. Van chuyén cép citu

La viéc chuyén chd bang cac phuong tién ctru thuong trong truong hop Nguoi duge
bao hiém dang trong tinh trang nguy kich dén co so y té gan nhét c6 du phuong tién
diéu tri.

24. Di tat bAm sinh

La sy phat trién bat thuong vé hinh dang, cAu trac hodc vj tri cta cic bd phan hodc ciu
truc co thé ngay tir giai doan phat trién trong tir cung cuia nguoi me theo y kién cua
bac si trén phuong dién y khoa. %]

25. Bénh nghé nghiép

La cac bénh c6 nguyén nhan tur diéu kién 1am viéc doc hai anh huong téi stre khoé
ngudi lao dong va c6 thé xdy ra tir tir hodc cip tinh. Mot s bénh nghé nghiép ngay
cang tram trong ma khong c6 bién phap chtra tri triét dé va dé lai di ching. Danh sach
cac bénh nghé nghiép ap g trong Quy tic bao hiém nay s¢ tuan theo quy dinh cua
luat phap Viét Nam tai thoi diém bat dau hiéu luc bao hiém.

26. Bac sy

La nguoi duoc cip bang, hanh nghé y hop phap, dugc luét phap cua quéc gia ma diéu
tri phat sinh cong nhan va bac sy do dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Gidy phép

c cap. Loai trir nhitng bac sy chinh 1a Nguoi duge bao hiém, bd, me, anh chi em
fudt, vg, chong va con cai hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém.

27.Co'sby té

La mot co s¢ kham chira bénh dugc luat phap ctia quoc gia ma diéu trj phat sinh cong
nhan, khong phai 14 noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng hay mét co s¢ dac biét
danh riéng cho nguoi gia, hoac dé cai nghién rugu, ma tay, chat kich thich, khong phai
13 co so spa, thim mi, massage, x6ng hoi, chdm ctru, xoa bop, bam huyét.

28. Bénh vién
La mdt co s¢ kham chita bénh dugc luat phap nudce so tai cong nhéan, hoat dong chinh
cua co s do khong phai 1a noi dé an dudng phuc hoi strc khde hodc 1a mot noi dac

biét chi c6 muc dich duy nhét 1 phuc vu cho nguoi gia hodc giup d cai nghién ruou,
thudc phién, ma tuy hodc dé diéu trj rdi loan tim than, diéu tri bénh phong.
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29. Kham strc khoe/ kiém tra sirc khoé

Cac xét nghi¢ém, si€u am, chup chiéu duoc thuc hién khi khong c¢6 triéu ching lam
sang vao thoi diém kham, bao gom ca nhirng xét nghiém dugc thuc hién tuy theo do
tudi, nham muc dich phat hién sém cac dau hi¢u cia 6m dau, bénh tat.

30. Piéu triy té

La viéc phau thuat va/hoic diéu tri theo chi dinh cta Bac si v6i muc dich duy nhat 1a
chita tri hodc lam gidm nhe tinh trang bénh tat/thuong tat.

31. Nam vién
La viéc luu tré tai bénh vién it nhat 24 gio dé diéu tri bénh hodc thuong tat bao gém
viéc sinh dé hoac di€u tri trong thoi gian mang thai.

32. Piéu tri ni tri: 13 diéu tri y té khi Nguoi duge bao hiém c6 lam thu tuc nhap
vién va nam tai givong bénh qua dém. Gidy xuat vién la chiing tir can thiét dé yéu cau
boi1 thuong cho quyén 191 nay.

33. Chi phiy té

La nhitng chi phi vé dich vu y t€ hay dugc pham cung cap bsi bénh vién, véi dicu kién
nhiing chi phi d6 phai l1a chi phi thong 1€, hop 1y bao gom:

().  Thudc va duoc pham st dung trong khi nim vién;

(II).  Quan 4o, bang nep thong thuong va bot;

(ITT).  Xét nghiém hoac chan doan hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET;
(IV). Vatly tri liéu;

(V). Tiém truyén tinh mach;

(VI). Chi phi vé thu tuc hanh chinh tai Bénh vién;

(VID). Chi phi mau, huyét tuong.

34. Chi phi giwong nam

Chi phi givdong ndm 1a chi phi ma Nguoi duoc bao hiém phai tra cho Bénh vién trong
thoi gian luu tra tai Bénh vién. Chi phi nay s€ dugc thanh toan khong vuot qua gioi
han quy dinh trong Hop ddng bao hiém. Péng thoi téng sb tién Ngudi duge bao hiém
dugc chi tra khong vurot qua tong han mirc trach nhiém dugc quy dinh trong Hop dong
bao hiém.

35. Chi phi hep Iy

La cac chi phi khéng vuot qua mirc chi phi chung cua cic co so' y té c6 cung diéu kién
trong khu vuc khi cung cap cac dich vu di€u tri tuong duong hodac mure do diéu tri doi
v6i bénh hodc thuong tat do tai nan tuong tu.

36. Phiu thuat
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La mot phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat hodc bénh tat duoc thyc hién boi
nhimg phau thuat vién co bing cip thong qua nhing ca mo bang tay véi cac dung cuy
té hodc bang thiét bi y té trong bénh vién bao gom nhung khong gioi han béi mo ndi
soi & mo bang la-de, thu thuat nham muc dich diéu tri (khong phai thi thuat nham
muc dich thim do hodc chan doan bénh).

37. Bién chirng thai san

La tinh trang thai san can thiét phai diéu trj trong thoi gian mang thai hodc sinh nd
theo chi dinh cua bac s§ (khong bao gom mo dé theo yéu cau)

38. B§ phan gia

La bat ky mot thanh phan nhan tao nao duoc lap dat, cay ghép vao co thé nham duy tri

su séng hodc chirc nang sinh 1y ctia co thé con nguoi bao gdm va khong gidi han boi
nhiing thiét bi, dung cy, vat tu thay thé.

Duy tri su séng 14 duy tri tudn hoan va ho hip.

39. Cay ghép ndi tang

La viéc phﬁu thuat dé céy ghép ndi tang nhu tim, phéi, gan, tuyén tuy, than hoac tuy
xuong cho Ngudi dugc bao hi€ém, dugce tién hanh tai mot bénh vién hop phap bdi cac
bac s¥ co trinh d6 thuc hién phau thuat nay.

40. Picu tri ngoai tra

La viéc diéu tri y té tai mot co s y té, c6 gidy phép hoat dong hop phap nhung khong
phai di€u tri ndi tra.

41. Thudc theo don ké ciia bac si:

La nhitng loai thudc duoc st dung theo ké don cia Bac sy va theo quy dinh ctia Phap
luat.

42. Thwong tit toan b vinh vién do 6m dau, bénh tat

La mot su bién d6i hoan toan vé thé chat va tinh than cta con nguoi 1am cho ngudi d6
(Nguoi duge bao hiém) khong thé thuc hién duge bat ky cac nhu cau c nhan, x4 hoi
hay cong viéc, hodc dap tng nhitng yéu cau ctia Luat phap hay Quy dinh nao va kéo
dai 52 tuan lién tuc.

43. Vat ly tri li€u

La phuong phap chira tri su dung cac bién phap vay ly dé giam dau, phuc hoi chirc
ning cta co bap hay cac hoat dong binh thudng hang ngay cua Ngudi duge bao hiém
theo chi dinh cua bac sy diéu tri va duoc thyc hién tai Bénh vién. Vat 1y tri liéu bao
g6m nhung khong gi6i han bai tri liéu hoc birc xa, liéu phap dung stc nong, liéu phap
anh sang va cac phuong phap diéu tri twong tu khac.

44. Vat tu thay thé
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La vat tu st dung trong y té nham thay | thé hodc hd tro chiic ning hoat dong ciia bat
ky phan nao d6 trong co thé sdng khi ciy ghép hoic dit vao co thé.
45. Vat tu tiéu hao
La vat tu dugc str dung mot 1an hodc nhiéu 1an nham muc dich hd trg cho diéu tri va
kham chira bénh, khong lap dat vinh vién trong co thé, ngoai trir cac truong hop cac
vat tu ndy tu ti€u trong co thé hoac 1€ ra c6 the 1ay ra khoi co thé ma khong anh huong
dén chirc nang hoat dong cua co thé (vi du nhu chi thép, cac dung cu dinh hinh khi cay
ghép, tai tao) nhung do co thé khong dao thai nén khong can thiét phai lay ra.

%. Om dau, bénh tat
La mdt tinh trang bat thuong hay khiém khuyét chitc ning ctia mot hay nhiéu co quan
trong co thé bi¢u hi¢n bang céc triéu ching hay héi ching.
47. Cac hoat dong thé thao chuyén nghiép
La cac hoat dong thé thao mang lai ngudn thu nhap séng chinh va thudng xuyén cho
nguoi dugce bao hiém.
48. Cac hoat dong thé thao nguy hiém
La cac hoat dong trén khong (trur khi di lai bang duong hang khong), cdc mon thé thao
mua dong, mon thé thao bay lugn, san ban, hockey trén bang, nhay du, dau vat, mon
bong ngua, mon ludt van, boi thuyen budm cach xa bd 5 km, cac cude dua (khong bao
gom cac cufc dua mang tinh chat tir thién, cac cudc dua mang tinh chét noi bo do
cong ty to chirc).
49. Chi phi y té thue té

La nhimg chi phi hop 1y va cén thiét vé mit y t€ theo chi dinh cua Bac Si dicu tri, phat
sinh khi Nguoi duoc bao hiém phai diéu tri ton thuong than thé giy ra do tai nan hoic
diéu tri bénh tat va thai san ma viéc diéu tri ndy duoc bao hiém.

50. Ton thwong than thé

La nhing ton thuong xay ra trong thoi han bao hiém chi do nguyén nhan Tai Nan ma
khong do bénh tat, 6m dau, suy giam sirc khoé hodc than kinh, theo thoi gian, tudi tac.

51. Ngudi duwoe bao hiém tw thanh toan

La phan trim cua chi phi ma Ngudi dugc bao hiém phai cing thanh toan véi PTL

II. PHAM VI BAO HIEM
A- Cic quyén lgi chinh
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Quyén lgi bao hiém duoc dé cap trong Phu luc,OI chi tra cho Nguoi dugc bao hiém
trong truong hop Thuong tat than thé va/hoac 6m dau hay bénh tat xay ra trong thoi
han bao hi€ém va thudc pham vi bado hiém nhu quy dinh trong Quy tac bao hiém nay.

Khi nhan duoc yéu cau tra tién bao hiém, PTI s& chi tra tién bao hiém dbi véi truong
hop thudc pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay va cin ci theo giéi han chinh
va gi6i han phu dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém. Cac quyén loi bao hiém
dugc chi tra trén co so chi phi thuc té, thong 18 can thiét va hop 1y theo cac gi6i han da
néu ¢ trén.

Dai dién hop phap ciia Ngudi duge bao hiém cé quyén thuc hién thay mat cho Ngudi
dugc bao hiém khi Ngudi duoc bao hiém bi mat ning lyc hanh vi hoic bi chét. Quyén
loi bao hiém c6 thé thanh toan cho Nguoi duoc bao hiém, dai dién hop phap cua ho,
hodc nguoi thura ké hop phap, hodc nhimg nguoi duge phép cung cap dich vu diéu trj
y t& va/hodc chim soc y té va/hodc cac dich vu phuc vu cho Nguoi duoc bao hiém
(trong truong hop Bao lanh vién phi). PTI ciing c6 thé chi dinh chuyén vién boi
thudng doc 1ap dai dién va thay mét PTI giai quyét boi thudng cho Nguoi duge béo
hiém.

CHUONG TRINH I - BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Quy tic Bao hiém nay bao hiém cho tir vong/thuwong tat vinh vién, chi phi y té do tai
nan xay ra trong thoi han bao hiém va hau qua cua tai nan thudc pham vi bao hiém
trong vong 104 tuan ké tir ngay xay ra tai nan.

- Trudng hop tir vong hodc thuong tit toan bo vinh vién thudc pham vi bao hiém: Boi
thuong 100% So6 tién bao hiém.

- Truong hop thuong tat bd phan vinh vién thudc pham vi bao hiém: Bo6i thudng theo
“Bang tra tién ty 1¢ thuong tat” (Phu luc 03) dinh kem Quy tac bao hiém nay.

- PTI chi tra cac chi phi cip ctru, phiu thuit, ndm vién, thuéc men, xét nghiém va céc
chan dodn can 1am sang(vi du: si€u am, chup X-quang & chup cat 16p) dé diéu tri
thuong tat do tai nan theo gidi han da lya chon.

- Quy tic bao hiém nay dong ¥ bao hiém cho chi phi y té phat diéu tri cac bénh nghé
nghiép.

CHUONG TRINH II - BAO HIEM NAM VIEN VA PHAU THUAT DO OM
PAU, BENH TAT:

Bao gdm cac quyén lgi sau:
1. Quyén lgi 1: Chi phi nim vién do 6m dau, bénh tit

Truong hop Nguoi duge bao hiém phai nam vién do 6m dau, bénh tat thuc pham vi
bao hiém, PTI sé& thanh toan toan bo chi phi givong nam, chi phi y té hop ly, hop I¢
phat sinh trong qua trinh diéu tri, nhung tong khong vuot qua gi01 han quyén loi bao
hiém d4 Iira chon theo chuong trinh dwgc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.
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%] Quyén lgi 2 — Chi phi phiu thuit do 6m dau, bénh tit (khong bao gdm ciy
ghép noi tang)

Truong hop Ngu’oi dugc bao hiém phai ndm vién dé phﬁu thuat, PTI s€ thanh toan cho
cac chi phi hoi chan, , gdy mé, héi strc, chi phi phong mo, phau thudt vién, chi phi
thudc ding trong phau thuat, vat tu tiéu hao, b¢ phéan gia nham duy tri sy sdng, chi phi
thi thuat diéu trj va chi phi ndm vién trude, trong va sau phau thuat. Gi6i han sé tién
chi tra cho chi phi phau thuat khong vuot qua gidi han quyén lgi bao hiém tuong tmg
cua chuong trinh da lya chon dugc quy dinh trong Bo hop déng.

Chi phi phiu thuat khong bao gdm cac thi thuat tham do va chan doan.
3. Quyén lgi 3 — CAy ghép ndi tang

Trudong hop Ngudi dugc bao hiém phai ciy ghép ndi tang thudc pham vi bao hiém,
PTI s€ thanh toan toan b¢ cac chi phi hoi chan, gdy me, hdi strc, chi phi phau thuat,
chi phi nam vién dé cay ghép ndi tang. Gi6i han 50 tién chi tra cho cay ghép ndi tang
khong vuot qua murc gidi han trach nhiém cia quyén loi bao hiém twong tng theo
chuong trinh da lwa chon duoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Chi phi ciy ghép ndi tang khong bao gdm chi phi mua ndi tang va chi phi cho ngudi
hién ndi tang.

4. Cac quyén lgi khac

e Chi phi trudc khi nhap vién: PTI s& thanh toan céc chi phi bao gdm chi phi
kham, xét nghiém va cac chan doan 1am sang (vi du: siéu &m, chup X-quang,
chup cit 16p) do bac si chi dinh, khong gidi han s6 1an va lién quan truc tiép
dén bénh/thuong tit cAn phai nhip vién ngay sau d6 theo chi dinh cua Bac sy
t6i da trong vong 30 ngdy ngay trudc ngay nhap vién.

e Chi phi diéu tri sau khi xuét vién: PTI thanh toan cac chi phiy té lién quan dén
Viéc d‘iéu tri bénh, thu’O‘ngwtat ngay sau khi xuat vién thgo chi dinh cua Béac sy
bao gébm chi phi kham, kiém tra, xét nghiém yél cac chan doan lam sang (\{i du:
siéu am, chup X-quang, chup cat 16p) va thude theo chi dinh cua bac si diéu tri
to1 da trong vong 45 ngay ngay sau ngay xuat vién.

e Chi phiy ta cham soc tai nha: PTI thanh toan cac chi phi thué y ta dugc chi
dinh cua Bac sy di€u tri d€ cham soc hodc ho trg bénh nhan tai nha trong thoi
han t01 da 15 ngay ngay sau ngay xuét vién voi diéu kién Nguoi duoc bao hiém
phai nam vién téi thiéu 07 ngay.

e Tro cap ngay nam vién: PTI chi tra trg cép theo s6 ngay nam vién téi da khong
vugt qua gi61 han quy dinh trong Hop dong bao hiém.

e Chi phi van chuyén: PTI thanh toan chi phi thuc té, hop 1y, hop 1 cho:

+ Viéc st dung xe ctru thuong cua bénh vién hodc co s& khépl chira bénh hop
phap hodc dich vu 115 trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang
om dau/tai nan nguy kich dnh hudng nghiém trong dén tinh mang budc phai
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dua ngudi bénh dén Bénh vién/co sd kham chira bénh thich hop dé diéu tri cap
cuu.
+ Vi€e sir dung xe Taxi trong truong hop Nguoi duge bao hiém trong tinh trang
om dau/tai nan nguy kich anh huéng nghiém trong dén tinh mang budc phai
dua nguoi bénh dén Bénh vién/co s¢ kham chira bénh thich hop dé diéu tri cap
cuu.
+ Van chuyen trong truong hop phai chuyén bénh vién diéu tri: PTI thanh toan
chi phi thue té, hop 1y van chuyén Nguoi dugc bao hiém tir tuyén dudi 1én
tuyen treq trong lanh thd Viét Nam can thiét cho viéc diéu tri theo chi dinh cta
Béc sy dicu tri.

Quyén loi chi phi van chuyén bao gdm trong gidi han ctia quyén loi chinh 1, 2 va 3.

B- Cic quyén loi hra chon (Cdc quyén loi nay chi dwoc tham gia khi
tham gia chwong trinh 1)

Quyén lgi bd sung 1 -Mé réng pham vi lanh thé

Quy téf: bao hi‘ém nay doéng ¥ mo rong pham vi lanh thd duoc bao qhiém ra cac nugc
Chau A vdi dieu kién Nguoi duge bao hiém dong thém phi bao hiém.

Quyén lgi bd sung 2 - Piéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat

a. Quyén loi

e PTI thanh toan toan bo tién kham bénh, tién chup X-quang, chup cit 16p, siéu
am va lam cac xet nghiém va cac chan doan 14m sang (vi du: siéu am, chup
X-quang, chup cat 16p) c6 lién quan do bac s§ chi dinh va x4c dinh dugc bénh,
tién thude theo ké don cua bac sy nham diéu tri bénh theo gi61 han mot lan
khdm/diéu tri ngogi tri(*) quy dinh trong Hop d6ng bao hiém (hoa don tién
thudc phai thé hién dung s6 luong thudc, sd ngay sir dung thudc va tién thude
cho mot don thudce chi duoc boi thuong mat lan).

e Vatly tri li¢u, cham ctru, xoa bop va bam huy¢t do bac sy chi dinh va thuc hién
tai bénh vién. PTI thanh toan chi phi thyc té to1 da theo gidi han quy dinh cta
quyeén lgi nay.

* Lan khdm, diéu tri trong diéu tri ngoai trit do bénh
La mét lan Nguoi duoc bao hiém dén kham tai mot chuyén khoa ciia mot co so
y té va thyc hién cac xét nghiém, chan doan lam sang, co ket ludn bénh cu thé
va co chi dinh diéu tri cua Bac sy. Viéc thuc hién vat ly tri lieu, cham cuu, xoa
bop, bam huyét theo mot lan dén kham va chi dinh cua bac sy dwoc chi tra theo
gioi han mot lan kham ngoai tru.

b. Huwéng din chirng tir yéu ciu tra tién bao hiém

e S6 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi 1 tén co so y té va co dong dau hop 18
cua co sO'y t€, co chan doan va két luan cta bac si, chit ky bac si)

e Chi dinh & két qua xét nghiém, siéu am, chup X-quang...(néu béc si chi dinh)
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e Bién lai, hoa don chi phi chyp chiéu, xét nghiém, siéu am... ghi chi tiét phi cho
timg loai (vi du tién kham, tién xét nghiém...). Trong trudng hop hoa don ghi
tong cac loai chi phi, Ngudi dugc bao hiém cin yéu cau cung cap bang ké chi
tiét.

e Don thude (ghi 5 tén, s6 luong thude, lidu dung, chir ky bac si diéu tri va tén
co sO0 kham chira bénh)

e Hoa don tién thudc (liét ké tén thude, s6 luong thude, don gia, thanh tién cia
tung loai thudc, tong so tién, tén cla co s¢ ban thuoc va/hodc dau cua co sé ban
thuoc.)

e Bién lai, hoa don tién kham (Bién lai hodc hoa don ban 1é phai c6 tén va dau
hop 1€ cua co so y t&)

Luu ¥: Dau hop 18 ctia co so y té 1a dau tron. Truong hop khong c6 dau tron, phai
cung cap thong tin vé ma so6 thué va s6 Gidy phép dang ky kinh doanh ctia co s¢ kham
chita bénh trén ching tir yéu cau boi thuong.

Quyén lgi 3 - Piéu tri ring

a. Quyén loi bio hiém

PTI s& thanh toan quyén loi ndy trén co s ngudi duoc bao hiém tu thanh toan mot
phan theo ty 1¢ quy dinh trong Hop dong bao hiém. Quyén lgi nay bao gom diéu tri
viém loi (nu6u), han (tram) rang bénh ly (bang amalgam, composite, fuji, gic hodc cac

chat tram tuong tu khac), diéu trj tuy ring va nho ring bénh 1y, nhd va phau thuat rang
khon bénh 1y, 1ay cao ring (cao voi ring) khong vuot qua gidi han ciia quyén loi nay.

b. Hwéng din hd so yéu ciu tra tién bao hiém
%] Chung tir y té (bao gdm nhung khéng gi6i han: phiéu kham/phiéu diéu tri rang, phim

chup X-quang ...)

e Bién lai, hoa don tai chinh do B0 tai chinh ban hanh;

e Hoa don, bién lai phai ghi thong tin chi tiét vé ring dugc diéu tri va phuong phap diéu
tri.
Quyén lgi 4 — Thai san, sinh dé
a. Quyén loi
PTI thanh toan trén co s nguoi dugc bao hiém ty thanh toan mot phan theo ty 18 quy
dinh trong Hop ddng bao hiém. PTI s& thanh toan cac chi phi lién quan dén cham séc
thai sdn (*) va cac chi phi chdm soc tré mdi sinh (**) bao gom:
- Bién chung thai san: Di€u tri y t€ phat sinh trong thoi gian mang thai hodc thoi gian
sinh d¢;
- Truong hop sinh dé thong thuong, mo dé.
- Cham soc tré maoi sinh.

(*). Cham soc thai sdan
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La viéc cham soc y té can thiét lien quan dén qua trinh sinh con (sinh thuong hodc
sinh mo), bat cir bién chung thai san nao cua nguoi duwoc bao hiém, say thai hodc phd
thai theo chi dinh cua bac sy.

(**). Chdam soc tré moi sinh

PTI chi tra cdc chi phi cham soc tré moi sinh thuc té phat sinh nhiung khong vuot qua
gio1 han ghi trong Hop dong bdao hiém bao gom: xét nghiém (khéng bao gom xét
nghiém tam soadt), chich ngira (tiém phong), chi phi vé sinh em bé khi tré nam vién
g me tai bénh vién ngay sau khi sinh. Nhung loai tric chi phi thirc an, vat dung ca
nhdn, thuc diéu tri bénh va chi phi tam sodt.

b. Thoi gian cho:

e Chin muoi (90) ngay ké tir ngay bat dau bao hiém ddi véi truong hop cit bo
budng trimg, diéu tri thai san, say thai, pha thai theo chi dinh cta Bac s§;

e Ba trim sdu muoi lam (365) ngay ké tir ngay bat dau bao hiém ddi véi truong
hop sinh dé.

¢. Hwéng din chitng tir yéu ciu tra tién bao hiém

° Giéy ra vién;

e Gidy chuing nhan phau thuét (trong trudng hop sinh mo);

e Hoa don cho cac chi phi diéu tri trong thot gian nam vién;

e Bang ké chi tiét vién phi néu hoa don ghi gop lai cac loai chi phi (vi du: tién
giuwong, tién thuoc, tién chup chiéu...).

@yén li b6 sung 5 -Tro cAp thu nhép (khong ap dung ddi véi tré em duwdi 18
tuoi)
a. Quyén loi:

e Chi tra tro cap theo ngay trong thoi gian diéu tri ndi tra (nam vién) do dm dau,
bénh tat va tai nan nhung khong vuot qua gidi han quy dinh trén Hop dong bao
hiém.

Khéng ap dung Quyén loi nay cho cac trudng hop thai san.

b. Hwéng din chirng tir yéu ciu tra tién bao hiém

e Truong hop tai nan:

=Bién ban tai nan;

e S6 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi rd tén co so y té va c6 dong dau hop 16
cua co sO'y t€, co chan doan va két luan cua bac si, chit ky bac si);

e Gidy ra vién

e Truong hop dm dau, bénh tat:

= S8 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi 16 tén co s& y té va co dong déu hop 16
cua co sO'y t€, co chan doan va két luan cua bac si, chit ky bac si);

e Giady ra vién
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Quyén lgi 6 — Tir vong, thwong tit toan bd vinh vién do 6m dau, bénh tat

a.

Quyén lgi bio hiém

Trudng hop Tir vong hodc thuong tat toan bd vinh vién do cac nguyén nhan 6m
dau, bénh tat thuoc pham vi bao hi€ém: Bo61 thuong 100% So tién bao hiém.

Truong hop thuong tat by phan vinh vién thudc pham vi bao hiém: Boi thuong
theo Phu luc 03 dinh kém Qui tac bao hi€ém nay.

Khéng nhdn bao hiém cho ngudi bi bénh ung thu.

@H chi thanh toan quyén loi nay khi NDBH bi tir vong, thuong tat vinh vién do 6m
dau, bénh tat co két luan rd rang vé tinh trang bénh ly cua co quan c6 thim quyén va
6m dau, bénh tat do la nguyén nhan truc tiép dan dén NDBH tir vong hoic thuong tat
vinh vién va khong thudc cac diém loai trir quy dinh trong Pon bao hiém.

b.

I11.

Hwéng din hé so yéu ciu tra tién bio hiém
Gidy chung tir;
Céc chung tir y té lién quan;

Gidy chung nhan quyén thira ké hop phép.

PIEM LOAI TRU

(Ap dung chung cho cdc chwong trinh chinh va cdc quyén loi b sung)

PTI khéng chi tra cho cac truwong hop lién quan dén thwong tit, bénh tit xay ra
béi cac nguyén nhan sau day:

1.

Hanh dong cb ¥ ctia Ngudi duogc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phéap hoic
nguoi thu huong quyén 1gi bao hiém,;

Nguoi dugce bao hiém vi pham phap luat, noi quy va cac quy dinh khac cua
chinh quyén dia phuong va Nguoi dugce bao hiém tur du 14 tudi trd 1én vi pham
luat giao thong;

. Ngudi duge bao hiém bi 4nh hudng ctia ruou, bia va cac chat kich thich khac 1a

nguyén nhan gay ra rui ro;

Nguoi duoc bao hiém danh nhau, trir phi chirng minh duoc hanh dong déanh
nhau do6 chi vo1 muc dich tu vé;

5. DPong d4t, nai lra, nhiém phong xa;

6. Chién tranh, noi chién, dinh cong, khing bé;

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trur khi voi tu cach la hanh khach c6
vé), tham gia cac cudc dién tap huan luyén quan su, tham gia chién dau cua luc
lugng vii trang;

Bénh giang mai, bénh lau, bénh lao phéi; bénh st rét, bénh phong, cac bénh
thudc hdi chung suy giam mién dich HIV, AIDS va cac bién chiing;
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9. Piéu trj y té hodc st dung thude khong c6 chi dinh va don thudc cuia bac si;
diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhan & mang tinh thir nghi¢ém, tiém véc-xin
(khong ap dung dbi v6i Quyén loi Cham séc tré méi sinh), dung thude c6 tinh
chat phong ngtra (loai trir truong hop tiém vic-xin can thiét sau tai nan hay khi
bi con trung hay suc vat cin), thuc phdm chirc ning;

10. Diéu tri tai nha (khong phai 1a dich vu y td cham s6c tai nha) hodc tai vién diéu
tri bang thuy luc hay cac phuong phép thién nhién, massage, spa hodc tai vién
diéu dudng, an dudng, hodc tai nhitng noi tuong tu;

11. Diéu tri cac bénh 1y vé tAm than (chip nhan bao hiém véi truong hop rdi loan
tAm than cap tinh do mot sb nguyén nhan khac nhau gay ra va sau khi diéu tri
on dinh s& hét cac triéu ching tdm than), suy giam tri nho, suy nhugc than
kinh, suy nhuoc co thé (khong c6 nguyén nhan bénh ly cu thé), meét moi, stress,
diéu tri tién man kinh, moi mét diéu tiét, thoai hod ty nhién ciia mat va tat khic
Xa;

12. Nhitng chi dinh phiu thuat c¢6 tir trudc ngay bit dau bao hiém, chi phi y té dé
diéu tri thuong tat do tai nan da xay ra trudc ngay bat dau bao hiém (khong ap
dung doi voi cac hop dong moé rdng bao hi€m cho tinh trang c6 san/bénh co
san);

13. Piéu tri va/hodc phau thuat lién quan dén diéu tri bat luc, r6i loan chirc nang
sinh duc, diéu tri vo sinh, hd trg sinh san (vi du thu tinh trong 6ng nghiém),
thay doi gidi tinh, thuc hién cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, pha thai do
cac nguyén nhan tim 1y x3 hoi & bat clr hau qua hoic bién chimg nao cua diéu
tri trén;

14. Thai san va sinh dé (Trir khi Nguoi dugc bao hiém tham gia diéu khoan bd
sung Thai san va sinh dé);

15. Kham stc khoé, kiém tra strc khoé, ndm vién hodc tu van y té chi v&i muc dich
kiém tra y té va khong lién quan dén diéu tri bénh tat hay thuong tat (bao gdm
ca kiém tra phu khoa/nam khoa tuy nhién, khdm va xét nghi¢m phu khoa/nam
khoa phuc vu cho viéc diéu tri bénh van duoc bao hiém), kiém tra thi luc thong
thuong, kiém tra thinh giac théng thuong.

16. Diéu tri hoic phiu thuit theo yéu cu cua Nguoi duoc bao hiém khong lién
quan dén diéu tri va phau thuat theo chi dinh cta bac sy, diéu tri thong thuong
do Bo y té Viét Nam qui dinh (bao gdm trudng hop mo dé theo yéu cau cua
Nguoi duoc bao hiém hodc ngudi dai dién cua ho);

17. Chinh hinh, phyc héi chirc ning khong phai la diéu tri tiép theo cua tinh trang
6m bénh cua Nguoi duoc bao hiém;

18. Chi phi mua, bao dudng, sira chita va thay thé bo phan gia, cac thiét bj hd trg
(bao gdém nhung khong gioi han boi thiét bi hd trg thinh giac, thi giac, nang
chong, xe day, kinh thuoc) Chi phi phau thuat dé bao dudng, sira chira hay thay
thé bd phan gia, cac thiét bj hd trg duoc bao hiém theo quy tic bao hiém nay;
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19. Cac chit bd sung hodc thay thé phuc vu cho viéc an kiéng c6 san trong tu nhién
va c6 thé dugc mua ma khong can ké don, bao gom nhung khong gidi han cac
loai khoéng chat va cac chat hiru co;

20. Phau thuat dé hiéu chinh dbi vai cac khuyét tat thoai hoa thinh giac va thi giac,
moi mat di€u ti€t; Phau thuat phuc hoi thi gidce (trr phau thuat duc thuy tinh thé
trong truong hop Hop dong mo rong bao hi€ém cho bénh dac biét);

21.Diéu tri hodc phau thuat thAm my (trir khi viéc diéu tri/phau thut nay nham tai
tao lai co quan bi thuong do tai nan trong thoi han bao hiém theo chi dinh cua
Bac sy);

22.Diéu tri kiém soat trong lugng co thé (ting hodc giam can);

23.Diéu tri va/hogc phiu thuat cho céc di tat va bénh bam sinh, bénh do bién doi
gen, %] vach ngan, hep bao quy dau;

24.Tham gia tap luyén hodc tham gia thi ddu cac mén thé thao chuyén nghiép, cac
hoat dong thé thao nguy hiém,;

25.Chi phi nhé ring sita, diéu tri ring hodc phiu thuat khoang miéng trir viéc diéu
tri rang cap ctru do tai nan hoac Nguoi dugce bao hiém tham gia quyén 191 bo
sung ve di€u tri rang;

26.Bénh dic biét va bénh c6 sin trong nim bao hiém dau tién.

27.Diéu tri ngoai tra trir truong hop Nguoi duoc bao hiém tham gia quyén loi bd
sung diéu tri ngoai tru;

28.Diéu tri & nhitng nudc khong thudc pham vi lanh thd cua chuong trinh bao
hiém lua chon;

29. Cac rai ro mang tinh dai dich theo coéng bd cua co quan ¢ thAm quyén (bao
gom nhung khong gidi han: HSN1, SARS);

%D. Chi phi dao m6 trong phau thuat tri theo phuong phap Longo.

31.Diéu trj cac bat thudng vé sinh hod, chuyén hoa ctia co thé nhu ting lipid mau,
men gan cao, nong do calci thap hay cac tinh trang tuong tu.

32.Twr vong khong rd nguyén nhan.

IV. PIEU KIEN BAO HIEM CHUNG

1. Diéu Kkién ciia Bén tham gia bao hiém

* PTI nhan bao hiém cho cac doi twong sau day:

C4 nhan dang song va lam viéc tai Viét Nam
=tudi tir di 15 ngay tudi dén 65 tudi.

* Quy tic bio hiém nay sé khong bao hiém cho cac ddi twong sau:

a.

Nguoi bi bénh tdm than, bénh phong,
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=

a. Ngudi bi bénh dong kinh (chi 4p dung d6i v6i ngudi tham gia chwong trinh I),
b. Nguoi bi bénh ung thu (khong ap dung dbi voi trudng hop tham gia lién tuc).

C. Nguoi bi thuong tat vinh vién trén 50%.

2. Thoi han bao hiém va hiéu lwc bao hiém

a. Hiéu lyc bao hiém duge quy dinh cu thé trong Hop d@)ng bao hiém theo thoa
thudn gitra PTI va bén Bén tham gia bao hiém,;

%} ~ Thoi han bao hiém duoc ghi cu thé trong Gidy ching nhan bao hiém hodc Sira
do1 bo sung (néu co).

Luu y: Hiéu lyc bao hiém bdt dau ké tir 00 gio ngay ké tiép ngay PTI nhin dwoc
day du phi bao hiém tuw Khach hang.

3. Pam bao tai tuc hop dong

PTI dam bao réng hop déng bao hiém nay co thé duoc tai tuc vao ngay hét hiéu luc
bao hiém quy dinh trong Hop dong bao hiém, khi phi bao hiém cho thdi han bao hiém
tiép theo da duoc thanh toan ddy du cho PTI vao hodc trude ngay két thic hiéu luc
bao hiém ctia hop dong cil.

Phi bao hiém khi téi tuc s€ tang 1én néu Nguoi dugc bao hi€ém thudc nhom do tuoi méi
vao ngay tai tuc.

%]& v6i1 truong hop chuong trinh tai tuc tham gia voi lya chon cao hon chuong trinh
nam lién trude thi phan quyén lgi cao hon s€ van phai 4p dung thoi gian cho.

Trong truong hop hop dong tai tuc lién tyc, hiéu lyc bao hiém chidm dut vao ngay dén
han déu tién sau ngay sinh nhat thir 65 ctia Ngudi duoc bao hiém, trir khi c6 thoa
thuan khac duoc PTI chap nhan.

4. Hity Hop ddng bio hiém

PTI hoac Nguoi dugc bao hiém c6 thé huy hop d6ng bao hiém bang cach guri thong
bao bang van ban cho bén kia trudc 30 ngay ké tur ngay huy, toi dia chi dugc thong
bao lan cuoi cung cua ho.

Truong hop PTI yéu cau huy bé Hop dong, Bén tham gia bao hiém hodc nguoi dugce
bao hiém s€ duoc hoan tr‘é lai 100% phi bao hiém cho thoi gian bao hiém chua c¢6 hi¢u
luc, du da co6 vu chi tra boi thuong nao dugc thuc hién hay chua.

Truong hop Bén tham gia bao hiém/Nguoi dugce bao hiém giri yéu cau huy bé Hop
dong, Bén tham gia bao hiém/Nguoi dugc bao hiém s€ dugc hoan tra lai 80% phi bao
hiém cho thoi gian bdo hiém chua co6 hi¢u lyc va yéi diéu kién khong c6 vu chi tra boi
thudng nao dugc thuc hién trong thoi gian bao hiém c6 hiéu luc thue Hop dong bao
hiém hién tai.

Phi bao hiém cho khoang thoi gian chua cé hiéu luc duoc tinh theo biéu phi ngin han

(*).
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Trong truong hop Nguoi dugc bao hiém hozc dai dién Ngudi duoc bao hiém c6 bat ki
khiéu nai nao thé hién gian 1an hay khong trung thue hodc ¢ hanh vi gian dbi hodc c6
muu ké truc 1oi bao hiém vé bat ky Phuwong dién nao nhiam 14y tién bao hiém thi Hop
dong bao hiém nay s€ bi huy bo ngay 1ap tirc va PTI khong c6 nghia vu phai hoan tra
phan phi bao hiém cho thoi gian con lai ctia hop dong.

Trong truong hop Hop ddng bi huy bo, Ngudi duoc bao hiém phai c6 trach nhiém
hoan tra Gidy ching nhan bao hiém, thé bao hiém cho PTI trong vong 30 ngay.

(*) Biéu phi bdo hiém ngdin han

a. Poi véi thoi han dén du 1 thang: 1/4 phi bdo hiém ndm.
b. Déi vdi thoi han dén dii 2 thang: 3/8 phi bdo hiém ndm
c. Déi véi thoi han dén dii 3 thang: 1/2 phi bdo hiém nam
d. Poi véi thoi han dén i 4 thang: 5/8 phi bdo hiém nam
e. D6i véi thoi han dén dii 6 thang: 3/4 phi bdo hiém nam
1. Déi véi thoi han dén di 8 thang: 7/8 phi bao hiém nam

g. Poi véi thoi han trén 8 thang: 100% Phi bao hiém nam
5. Thoi gian cho

Tinh tir ngdy bit dau bao hiém, Quyén loi dugc bao hiém s& khong duoc chi tra trong
cac truong hop dudi day, néu khong cé qui dinh khac ghi trén Hop dong bao hiém:

@ - 30 ngay trong trudng hop 6m bénh (bao gdm ca diéu tri ndi tra, diéu tri ngoai tru,
di€u tri rang va tir vong do 0m dau, bénh tat);

- Céc hop dong tai tuc lién tuc mac nhién co hiéu lyc ngay sau khi Bén tham gia
bao hiém dong phi day du cho thoi gian tiép theo.

6. Pong bao hiém/cac Pon bao hiém giéng nhau

Trong truong hop chi phi y té lién quan t6i cung thuong tat, bénh tat duoc bao hiém
theo Quy tic nay co thé doi boi thuong tir nhimg loai hinh bao hiém khac, PTI chi
thanh toan khoan tién vuot qua muc dugce bdi thuong theo cac Quy tac bao hiém khac
d6 hoic theo ty 1¢ giira s tién bao hiém cta Quy tic bao hiém nay vdi tong gidi han
trach nhiém cia tat ca Quy tac bao hiém.

7. Thay d6i quyén loi

Bit ctr thay ddi nao vé G161 han trach nhiém trong Thoi han bao hiém s& khong duoc
chap nhén. Nhiing quyén lgi nay chi c6 thé dugc thay ddi vao ngdy tai tuc ciia hop
dong bao hiém.

8. Kiém tra

PTI c6 quyén thong qua cac co 6 y té doc 1ap dé kiém tra tinh trang strc khoé cia
Nguoi duge bao hiém vao bét ky ltc nao khi can thiét trong sudt thoi gian khiéu nai.
Ngoai ra, PTI c6 quyén yéu cau khdm nghiém tir thi trong trudng hop Nguoi duoc bao
hiém tir vong néu viéc kham nghiém nay khong vi pham phép luét.
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9. Thé quyén doi boi thwong

Bang viéc chap nhan bdi thuong theo don bao hiém nay phat sinh tir nguyén nhan 6m,
dau, bénh tat, tai nan, diéu tri y té vi cac nguyén nhan nay, Nguoi dugc bao hiém chap
nhan thé quyén cho PTI d6i voi moi khiéu nai, yéu cau, kién tung, quyén lo1 hay doi
bdi hoan tir bén thir ba hay tir cac cong ty bao hiém khéc téi mirc ma Quy tic ndy da
bdi thudng.

10. Trong tai

Bit ky mau thuan ¥ kién vé chuyén mon y té nao lién quan dén phuong phap diéu tri
tai nan hodc 6m dau duoc giai quyét boi hai chuyén gia y té do cac bén chi dinh bang
van ban. Néu v kién ctia hai chuyén gia y té trén khong thdng nhét thi s& duogc giai
quyét théng qua mot trong tai do hai chuyén gia y té chi dinh bang vin ban ngay tir
ban dau Truong hop hai chuyén gia y té khong déng ¥ v6i quan diém hoa giai thi
quyét dinh cta trong tai 13 két qua cudi cung va c6 tinh rang budc ddi véi tranh chip
nay.

11. Giai quyét tranh chip
Tt ca cac tranh chap phat sinh tir hay theo Hop ddng bao hiém nay néu khong thé giai

quyet dugc bang thuong luong thi s& giai quyét theo su phan quyét clia toa an c6 tham
quyén tai Vi¢t Nam va theo phap luat Viét Nam hi¢én hanh.

V. THU TUC YEU CAU BOI THUONG
Cac thong tin chung vé thi tuc yéu céu tra tién bio hiém
Tt ca cac chung tur yéu cau boi thudng (bao gdm nhung khéng gidi han boi cac hoa
don gbe, gidy ching nhan va ket qua chyup X-quang, si€u dm...) s€ dugc cung cap

mién phi cho PTI dé gidi quyét bdi thuodng, bao gom ca bao cdo y té tir phia bac si
diéu tri néu dugc yéu cau, va chi tiét tién sir bénh 1y lién quan dén bénh diéu tri.

Trong truong hop PTI can thém cac thong tin y té khong c6 sin dé phuc vu quy trinh
xem xét boi thuong thi Nguoi dugc bao hiém hodc -nguoi thy hudng phai co trach
nhiém thu thap cac thong tin d6 tir bac si diéu trji bang chi phi cia minh (bao gdm ca
chi phi dich tai liéu lién quan can thiét).

Céc ching tir tai chinh phai ndp ban gbc. Cac ching tir y té c6 thé ndp ban copy
nhung can ¢ x4c nhan Sao y ban chinh & ching thyc hop phép ciia co quan c¢6 thim
quyen.

1. Thoi han ndp ho so yéu ciu bdi thuong

Trong vong 30 ngay ké tir ngay diéu tri cudi cuing, Ngudi dugc bao hiém hodc Nguoi
thira ké hop phép phai c6 trach nhiém thong bao cho PTI dugc biét.
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Nguoi duoc bao hiém hoic nguoi thira ké hop phéap caa ho phai ndp ho so 'yéu cau boi
thuong cho bo phan giai quyét boi thuong cua PTI trong vong 180 ngay ké tir ngay
diéu tri cudi cung. Déi véi truong hop nam vién, ngay diéu tri cudi cung 1a ngay ra
vién. Bdi véi truong hop diéu tri ngoai tri, ngay diéu tri cudi cung 12 ngay c6 két qua
chan doan bénh.

Dbi véi cac truong hop hd so bdi thuong cqﬁn bd sung chimg tir, thoi han nop hd so bd
sung l1a 120 ngay ké tr ngay guri dé nghi bd sung.

Qua thot han trén, Nguoi dugc bao hiém hozc nguoi thira ké hop phap s& bi tir chdi
toan bo s tién bao hiém trir trudng hop bat kha khang.

0. Yéu cu vé ho so yéu ciu tra tién bao hiém

Nguoi duoc bao hiém phai cung cap cac gidy to sau:

CHUONG TRINH I — BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

1. Tai nan lao dong: Ban tudng trinh tai nan c6 xac nhan cua chu st dung lao dong.

2. Tai nan sinh hoat: Ban tudng trinh tai nan ctia Nguoi duoc bao hiém hoic Nguoi
thu hudng

3. Tai nan giao thong:

e Bién ban tai nan xac nhan bdi cong an hay chinh quyén dia phuong (d6i véi cac
tai nan nghiém trong nhu tr vong hodc li€én quan dén bén thr 3).

e Ban sao (2 mat) gidy phép lai xe, gidy dang ky xe.

S6 kham bénh/Phiéu kham bénh (c6 ghi rd tén co s y té va c6 dong dau hop 1¢
cua co sO'y t€, co chan doan va két luan cua bac si, chit ky bac si)

0. Chi dinh va két qua xét nghiém, siéu am, chup X-quang...(néu bac si chi dinh)

0.  Bién lai, hoa don chi phi chup chiéu, xét nghiém, siéu am... ghi chi tiét phi cho
ting loai (vi du tién kham, tién xét nghiém...). Trong truong hop hoa don ghi tong cac
loai chi phi, Ngudi dugc bao hiém can yéu ciu cung cap bang ké chi tiét.

0. Pon thudc (ghi rd tén, s6 lwgng thude, lidu dung, chir ky bac si diéu tri va tén
co sO0 kham chira bénh)

0. Hoa don tlen thuoc (liét ké tén thudce, sb lugng thudc, don gia, thanh tién cta
ting loai thudc, tong sd tién, tén cua co s ban thude va/hodc dau cia co sé ban
thude.)

0.  Bién lai, hoa don tién kham (Bién lai hodc hoa don ban 1¢ phai ¢6 tén va dau
hop 1€ ctia co sd y té);

0. Gidy chung tir;

0. Gidy chtng nhan quyén thira ké hop phép (trudng hop tir vong).

Luu y: Dau hop I¢ cua co so'y té la dau tron. Truong hop khéng c6 dau tron, phdi
cung cap thong tin vé ma sé thue va s6 Gidy phép dang ky kinh doanh ciia co sé khdm
chita bénh trén chitng tir yéu cau boi thuong.
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CHUONG TRINH II - BAO HIEM NAM VIEN VA PHAU THUAT DO OM
DAU VA BENH TAT

PIEU TRI NOI TRU NGOAI HE THONG BENH VIEN BAO LANH VIEN PHi
1. Giay to lién quan dén chi phi trude khi nhap vién theo chi dinh cua bac si
e Chi dinh va két qua cac xét nghi€m, si€u am, chup X-quang... trudc khi nhép
vién.
e Hoa don tién chup chiéu, xét nghiém trudc khi xuét vién + Bang ké chi tiét cho
hoa don
%O. Gidy to phat sinh trong thoi gian diéu tri noi tra
o Gidy ra vién;
e Gidy ching nhan phiu thuat (néu NDBH phai phiu thuit);
e Hoa don cho cac chi phi diéu tri trong thoi gian nam vién;
e Bangkeé chi tiét vién phi néu hoa don ghi gop lai cac loai chi phi (vi du: tién
giuwong, tién thuoc, tién chup chiéu...).

0. Gidy to lién quan dén chi phi diéu tri sau khi xudt vién do béc si chi dinh (chi
dinh cua bac si ghi trén Gidy ra vién hodac don thudc ké khi xuat vié¢n)

e Chi dinh tai kham, xét nghiém sau khi xuét vién...
e Don thudc diéu trj sau khi xut vién (néu co)
e Hoa don cho chi phi tai kham, xét nghiém, thude...

0. Gidy to lién quan dén chi phi y ta chdm soc tai nha do Bac sy chi dinh ngay sau
khi xuat vién:

e Bién lai, hoa don tai chinh do B0 tai chinh ban hanh,;
e Ban sao bang cp cua y ta chim soc.
0. Gidy to lién quan dén chi phi dich vu xe céap ciru:
e Bién lai, hoa don tai chinh theo quy dinh cua B¢ Tai chinh ;
e Chimg tir diéu tri tai phong cip ciru

0. Gidy to lién quan dén chi phi van chuyén trong truong hop chuyén vién diéu
tri:

e Bién lai, hoa don tai chinh theo quy dinh cia B¢ Tai chinh;

e Bing chimg Chi dinh chuyén vién cua Bac sy truc tiép diéu tri.

PIEU TRI NOI TRU TRONG HE THONG BENH VIEN BAO LANH VIEN
PHi

a. Gi¢i thiéu vé dich vu bio lanh thanh toan truec tiép:
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- PTI cung cép thé bao hiém cho timg Ngudi dugc bao hiém khi tham gia Chuong
trinh II;

- PTI cung cip dich vu bao lanh thanh toan cac chi phi y té diéu trj noi tra thudc
pham vi bao hiém ciia hop dong tai cac bénh vién/co s y té nam trong hé théng
thanh toan truc tiép cua PTI trong dia ban TP HCM, Ha Noi va cac tinh thanh phd
khac trén toan qudc (chi tiét trong “H¢ thong bénh vién bao lanh vién phi caa PTI”
— Phu luc 04 dinh kém Quy tac bao hiém nay);

- Bat ctr khoan chi phi nao vuot qué han muc gii han quyen loi bao hiém hodc chi
phi diéu tri khong thudc pham vi bao hiém cua Hop dong bao hiém s& do Ngudi
duoc bao hiém ty chi tra.

b. Trach nhiém ciia ngwoi dwge bao hiém:
Trudc khi nhap vién
- Xuit trinh the bao hiém Phiic an sinh va ching minh nhan dan hoéc ho chiéu, (ban
copy giay khai sinh néu 1a tré¢ nho dudi 14 tudi)
Truéc khi xuit vién
- Ky tén trén cac chimg tir diéu tri (bd me ky thay tré nho dudi 14 tudi hodc ngudi nha
ky thay nguoi bénh)
- Thanh todn cac khoan chi phi vuot qua hoac khong thudc pham vi bao hiém trudc
khi ro1 bénh vién
c. Trach nhiém caa PTI:
- Cung cip xac nhan bao lanh thanh toan theo yéu cau ctia bénh vién.
- Thanh toan chi phi y té thuoc pham vi bao hiém tryc tiép v6i bénh vién.
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BUU PIEN

K/T. TONG GIAM TOC
PHO TONG GIAM POC

Nguyén Dirc Binh
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