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HUONG DAN THU TUC BOI THUONG BAO HIEM PHUC AN SINH
1. Cac buéc ndp ho so bdi thuong

Budée 1: Khach hang chuan bi H6 so yéu cau tra tién bao hiém nhu quy dinh tai Hop
ddng bao hiém/Quy tic bao hiém

Buée 2: Khach hang nop Hd so yéu cau tra tién bao hiém (va giti bo sung chitng tir)
tai Trung tam boi thuong Béo hiém con nguoi cia PTI:

- Mién Bic: Tang 2 CT1 Chung cu Ban co yéu chinh phu s6 43 Lé Vin Luwong, Phuong
Nhan Chinh, Quan Thanh Xuan, TP Ha Noi1

- Mién Nam: Tang 2, Toa nha Thuy Loi 4, s6 205 Nguyén Xi, Phuong 26, Quan Binh
Thanh, TP. H6 Chi Minh

Buéc 3: Khach hang nhan thong béo tir PTI vé phwong an tra tién trong vong 15 ngay
lam viéc dbi v6i hod so day du. Truong hop hd so can bd sung chimg tir, hodc do tinh hudng
khach quan can xac minh/lam viéc thém voi bén thir ba, PTI s& ¢6 thong bao va cap nhat toi
Ngudi dugc bao hiém/Ngudi thy hudng hop phap.

Luuy:

- Quy khéch vui long kiém tra lai chimg tir trudc khi giri hd so theo hudng din ching tir
o muc 2

- Céac diém loai trir dugc quy dinh chi tiét trong Quy tic bao hiém.

- Hotline: 1900 5454 75

2. Huwéng din thu thip chitng tir yéu céu tra tién bio hiém

- Titca ccac chung tur yéu cau boi thuodng (bao gdém nhung khong giéi han boi cac hoa
don gbe, gidy ching nhén va két qua chup X- -quang, si€u am...) s€ dugc cung cap
mlen phi cho PTI de giai quyet b01 thudng, bao gdm ca béo cdo y té tir phia bac si diéu
tri néu duogc yéu cau, va chi tiét tién sir bénh 1y lién quan dén bénh diéu tri.

- Trong truong hop PTI can thém céc thong tin y t& khong co sin dé phuc vu quy trinh
xem xét boi thudng thi Ngudi dugc bao hiém hodc nguoi thu hudng phai c¢é trach
nhiém thu thap cac thong tin do6 tir bac si diéu tri bang chi phi cia minh (bao gom ca
chi phi dich tai liéu lién quan can thiét).

- Cac ching tu tai chinh phai nfp ban gbc. Céac chimg tir y té co thé ndp ban copy
nhung cén c6 xac nhén Sao y ban chinh & chimg thue hop phap cua co quan c6 thim
quyeén.

- Chumg tir riéng: (theo timg quyén loi theo quy dinh trong quy tic bao hiém).

3. Danh sach y té lién két va bao lanh vién phi
1 long cap nhat trén website:
https://www.pti.com.vn/danh-sach-v-te-lien-ket-va-bao-lanh-vien-phi-2024-the-direct-
billing-list-2024..html
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